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Abstrak 
 

Penelitian ini mengkaji hubungan antara sikap kerja dan praktik manajemen sumber daya 
manusia (MSDM) dalam konteks tantangan kontemporer seperti transformasi digital dan 
ketidakstabilan ekonomi. Dengan pendekatan deskriptif kualitatif, studi ini mensintesis 
temuan dari 29 jurnal yang diterbitkan antara tahun 2023 dan 2025. Analisis 
menunjukkan bahwa sikap kerja secara signifikan memengaruhi berbagai fungsi MSDM, 
termasuk penilaian kinerja, retensi karyawan, komitmen organisasi, dan kemampuan 
adaptasi terhadap perubahan. Meskipun terdapat variasi dalam seberapa besar pengaruh 
sikap kerja, semua jurnal yang ditinjau setuju bahwa sikap kerja merupakan faktor 
penting yang harus dipertimbangkan dalam praktik MSDM. 

Kata kunci: MSDM, SDM, Manajemen Sumber Daya Manusia, Sumber Daya Manusia, Sikap 
Kerja 

Abstract 
 

This study examines the relationship between work attitudes and human resource 
management (HRM) practices in the context of contemporary challenges such as digital 
transformation and economic instability. Using a descriptive qualitative approach, the study 
synthesizes findings from 29 journals published between 2023 and 2025. The analysis shows 
that work attitudes significantly influence various HRM functions, including performance 
appraisal, employee retention, organizational commitment, and adaptability to change. 
Although the magnitude of this influence varies, all reviewed studies agree that work 
attitudes are an essential factor to consider in HRM practice. 
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Pendahuluan 

Kemajuan transformasi digital yang semakin pesat, juga semakin menekan 

kekhawatiran Sumber Daya Manusia seperti dengan adanya kecerdasan buatan 

yang dapat menggantikan SDM dalam posisi-posisi tertentu. Di samping itu, faktor-

faktor yang diketahui telah mendorong atau menimbulkan kemajuan teknologi 

yang pesat (utamanya sejak pandemi) seperti resesi ekonomi global dan 

ketidakstabilan politik Indonesia juga ikut menekan kekhawatiran sehubungan 

dengan keberlanjutan SDM secara langsung. Namun sebelum memuncaknya 

pengaruh dari faktor-faktor tersebut, ada beberapa perusahaan (baik yang besar 

maupun kecil) yang masih mempertahankan budaya-budaya seperti "Asal Bapak 

Senang", kompensasi yang semena-mena, deskripsi pekerjaan yang tidak sesuai, 

dan seterusnya. Dalam kondisi saat ini yang menekan utamanya bagi tenaga kerja 

yang belum direkrut, semakin banyak perusahaan tersebut dapat 

memanfaatkannya untuk mempertahankan atau bahkan memperburuk dampak 

dari budaya negatif yang dipertahankan dalam rangka memperoleh kekuasaan 

lebih. Maka semakin penting baik bagi para calon manajer maupun manajer SDM 

yang telah direkrut untuk membalikkan persepsi terhadap keadaan sebagai salah 

satu tahapan awal dalam rangka memperoleh peluang. Utamanya dengan 

mempersepsikan faktor-faktor atau kondisi saat ini sebagai pendorong untuk 

meningkatkan kualitas praktik Manajemen Sumber Daya Manusia. Salah satu 

faktor penentu kualitas praktik MSDM adalah sikap kerja. Maka penelitian ini akan 

mendalami hubungan sikap kerja dengan MSDM (baik yang menghambat maupun 

yang mendukung) dan meneliti faktor-faktor yang dapat memengaruhi hubungan 

di antaranya. 

 

Metode Penelitian 

Metode pendekatan yang digunakan dalam adalah pendekatan deskriptif 

kualitatif, yaitu pendekatan yang fokus pada penelaahan dan penyintesisan 

jurnal−jurnal penelitian terdahulu. Khususnya sehubungan dengan topik 

penelitian ini, jurnal−jurnal penelitian yang terkumpulkan adalah jurnal−jurnal 

yang mengandung kata-kata kunci seperti “MSDM”, “Manajemen Sumber Daya 
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Menelusuri jurnal-jurnal di Google dengan kata kunci: “MSDM”, “Manajemen Sumber Daya 

Manusia”, “SDM”, “Sumber Daya Manusia”, dan “Sikap Kerja”. 

Meninjau judul, tahun terbit, latar belakang, tujuan penelitian, metode penelitian, dan hasil penelitian 

masing−masing jurnal. 

Mengklasifikasikan jurnal berdasarkan variabel penelitian. 

 

Mengidentifikasi jurnal dengan inti masalah yang paling sesuai dengan fokus penelitian 

Mengidentifikasi jurnal dengan inti masalah yang paling sesuai dengan fokus penelitian 

 

Mengidentifikasi kesenjangan penelitian di antara jurnal−jurnal tersebut 

Manusia”, “SDM”, “Sumber Daya Manusia”, dan “Sikap Kerja”. Total jurnal yang 

dikumpulkan sebanyak 29 dan semuanya telah dipublikasikan diantara tahun 

2023 hingga 2025. Selebihnya kerangka proses penerapan pendekatan yang 

disebut dapat divisualisasikan sebagai berikut: 

 

Hasil dan Pembahasan 
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Penelitian-penelitian awal menegaskan bahwa sikap kerja merupakan 

penggerak utama dalam praktik penilaian prestasi kerja (performance appraisal) 

dan pengelolaan kinerja. Rasi et al. (2024) menemukan bahwa kombinasi antara 

sikap kerja positif dan pengalaman kerja secara signifikan meningkatkan 

kinerja karyawan di PT Ramayana Lestari Sentosa Kupang, sehingga HRM 

disarankan memasukkan pelatihan sikap (attitude training) ke dalam proses 

appraisal untuk menilai tidak hanya output, tetapi juga disposisi karyawan. Anas et 

al. (2024) juga melaporkan bahwa sikap kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai (koefisien = 0,336; t = 6,566; p < 0,01), dengan kepuasan 

kerja sebagai mediator lemah namun tetap relevan (mediasi: koefisien = 0,078; t = 

2,861; p < 0,01), mengindikasikan perlunya kebijakan kompensasi dan 

kepemimpinan suportif untuk memperkuat hubungan ini. 

Selain kinerja, komitmen organisasi dan retensi karyawan juga sangat 

dipengaruhi oleh sikap kerja. Wulandari dkk. (2023) menunjukkan bahwa sikap 

pro-organisasi meningkatkan komitmen kerja dan hasil kinerja di Kantor Urusan 

Agama, mendukung strategi employee relations melalui budaya sikap loyal. Pada 

tahap seleksi dan onboarding, Fadil & Aprianti (2023) menegaskan bahwa sikap 

kerja memiliki pengaruh lebih besar daripada pengetahuan semata di Dinas 

Peternakan Kabupaten Bima, sehingga proses rekrutmen perlu memasukkan 

indikator attitudinal fit agar pegawai baru segera beradaptasi dengan budaya 

organisasi. 

Dalam kerangka pembelajaran organisasi dan adaptasi terhadap perubahan, 

Syifa Nur Auliah (2023) menemukan bahwa sikap kerja yang proaktif dan terbuka 

memperkuat efektivitas program organizational learning, selaras dengan temuan 

Suripto et al. (2024) bahwa kapabilitas SDM—termasuk sikap kolaboratif—

berkontribusi signifikan pada kesejahteraan anggota koperasi (F = 117,840; p < 

0,01). Integrasi modul soft skills dan attitude coaching dalam pelatihan HRM 

menjadi kunci untuk meningkatkan kapasitas adaptif dan inovasi proses. 

Pengaturan kedisiplinan dan motivasi juga tak terlepas dari dimensi sikap 

kerja. Selviani (2023) mencatat bahwa kebijakan disiplin dan program motivasi di 

SMA Santa Theresia secara signifikan membentuk sikap kerja positif pada masa 
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New Normal. Hasil analisis Rahmad S. Rizal et al. (2025) lebih lanjut mengungkap 

korelasi erat antara kedisiplinan operasional dan sikap kerja— termasuk 

kepatuhan jam kerja dan peraturan ASN—yang memudahkan implementasi sistem 

sanksi dan reward dalam MSDM. 

Di sisi lain, kepuasan kerja dan manajemen stres memainkan peran mediasi 

dan moderasi. Hutagalung et al. (2024) menunjukkan bahwa meski pengetahuan 

dan keterampilan dominan, sikap kerja berfungsi sebagai mediator antara 

kompetensi dan kepuasan di Kementerian Investasi. Puspita dkk. (2024) 

menegaskan bahwa intervensi HRM sebaiknya memprioritaskan attitude coaching 

untuk meningkatkan produktivitas operator di PT XYZ, karena pengelolaan stres 

saja tidak cukup signifikan. 

Akhirnya, sikap kerja inklusif dan prososial berkontribusi pada diversitas & 

inklusi, OCB, dan kesejahteraan organisasi. Diniarsa & Lumban Batu (2023) 

menemukan bahwa sikap inklusif memperlancar implementasi kebijakan 

diversitas, meningkatkan retensi talenta beragam, dan mendorong inovasi. 

Suherman et al. (2024) menambahkan bahwa OCB—perilaku sukarela yang 

mendukung efektivitas tim—tumbuh dari budaya sikap proaktif, memperkuat 

kolaborasi internal dan kesejahteraan kolektif. 

Secara keseluruhan, sintesis 29 jurnal menegaskan bahwa sikap kerja tidak 

berdiri sendiri, melainkan terintegrasi dalam setiap fungsi MSDM—mulai dari 

seleksi, appraisal, development, hingga retensi dan inklusi—dan seyogianya 

menjadi pilar utama dalam desain kebijakan, praktik, dan penelitian lanjutan di 

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Simpulan 
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Pada dasarnya, semua jurnal yang telah ditinjau menyatakan bahwa sikap 

kerja dapat berpengaruh terhadap MSDM. Namun seberapa besar pengaruhnya 

dan bagaimana proses pengendaliannya bervariasi. Dikarenakan adanya fokus 

pada variabel, faktor atau indikator di samping sikap kerja yang berbeda-beda 

untuk setiap jurnal. Contohnya seperti pada salah satu jurnal yang dikumpulkan 

berjudul "Penerapan Sikap Kerja, Komitmen Kerja, dan Stres Kerja dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Pada Kantor Urusan Agama" melibatkan komitmen 

kerja dan stres kerja sebagai variabel independen di samping sikap kerja. 

Kemudian adanya jurnal lain berjudul "Pengaruh Pengetahuan dan Sikap Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Peternakan Kabupaten Bima" yang melibatkan 

pengetahuan sebagai variabel independen di samping sikap kerja. Tapi walaupun 

sedemikian, variabel independen atau indikator lainnya yang dilibatkan di 

samping sikap kerja sama-sama berhubungan erat dengan praktik MSDM. Di 

samping itu, kesamaan utama lainnya bahwa semua penelitian ditujukan untuk 

meningkatkan kinerja SDM, yang merupakan salah satu tujuan utama praktik 

MSDM. Sehingga pengendalian kualitas sikap kerja SDM dalam jangka panjang 

merupakan hal yang esensial untuk dipertanggungjawabkan oleh perusahaan 

dalam rangka mewujudkan praktik MSDM dengan kualitas tinggi. 
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