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Abstrak 

 

Pertumbuhan bisnis kosmetik saat ini berjalan sangat ketat ditandai dengan tingkat persaingan 

antar perusahaan kosmetik yang semakin meningkat mendorong perusahaan untuk 

berkompetisi dalam setiap aktivitas perusahaan dalam bidang pemasaran, perusahaan harus 

waspada terhadap strategi para pesaing yang berusaha merebut para pangsa pasar. Penelitian 

ini bertujuan untuk menguji pengaruh elemen ekuitas merek terhadap keputusan pembelian 

pelanggan atau pengguna kosmetik Sariayu Martha Tilaar yang berada di Kota Yogyakarta yang 

diukur dengan: (1) pengaruh kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas dan loyalitas 

merek terhadap keputusan pembelian secara individu, dan (2) pengaruh kesadaran merek, 

asosiasi merek, persepsi kualitas dan loyalitas merek terhadap keputusan pembelian secara 

bersama-sama. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

adalah pelanggan atau pengguna kosmetik Sariayu Martha Tilaar yang berada di Kota 

Yogyakarta dan berusia minimal 17 tahun. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

sampling purposive dengan jumlah sempel 55 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang 

di gunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda. Hasil Penelitian ini 

menunjukan bahwa: (1) Kesadaran Merek (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Sariayu Martha Tilaar (Y). (2) Asosiasi Merek (X2) berpengaruh negatif terhadap 

keputusan pembelian Sariayu Martha Tilaar (Y). (3) Persepsi Kualitas (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Sariayu Martha Tilaar (Y). (4) Loyalitas Merek (X4) 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sariayu Martha Tilaar (Y). (5) Kesadaran 

Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, dan Loyalitas Merek (X5) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian secara bersama- sama terhadap produk Sariayu Martha Tilaar 

(Y). 

 

Kata Kunci: Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, Loyalitas Merek dan Keputusan 

Pembelian. 
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Abstract 

The growth of the cosmetics business is currently running very tight, marked by the increasing 

level of competition between cosmetic companies encouraging companies to complete in every 

company activity, in the marketing field. Companies must be aware of the strategies of 

competitors that are trying to seize market share. This study aims to examine the effect of brand 

of equity elements on purchasing decisions of consumers or users of Sariayu Martha Tilaar 

cosmetics in Yogyakarta, as measured by : (1) the effect of brand awareness, brand association, 

perceived quality and brand loyalty on individual purchasing decision and (2) the influence of 

brand awareness, brand association, perceived quality and brand loyalty on purchasing 

decisions together. The research method used is quatitative. The population in this study were 

customers or users of Sariayu Martha Tilaar cosmteics in Yogyakarta City and they were at least 

17 years old. The sampling technique used was purposive sampling menthod with a total sample 

of 55 respondents. The data colletion technique used was questionnaire that has been tested for 

its valifity and reliability. The data analysis technique used in this study was mutiple liniear 

regression anlysisi. The results of this study indicated that : (1) Brand Awareness (X1) had a 

significant effect on the purchasing decision of Sariayu Martha Tilaar (Y). (2) Brand Association 

(X2) had a negative effect on the purchasing decision of Sariayu Martha Tilaar (Y). (3) Perception 

of Quality (X3) had a significant effect on the pyrchasing decision of Sariayu Martha Tilaar (Y). 

(4) Brand Loyalty (X4) had a significant effect on the purchasing decision of Sariayu Martha 

Tilaar (Y). (5) Brand Awareness, Brand Association, Perception of Quality, and Brand Loyalty (X5) 

had a significant effect on purchasing decisions jointly on Sariayu Martha Tilaar (Y) products. 

Keywords : Brand Awareness, Brand Associations, Quality Perception, Brand Loyalty and 

Purchasing Decisions 

 

Pendahuluan 
Indonesia has the world’s largest Muslim population (Boro et al., 2022). Indonesia is a 

home to many Islamic organizations whose activities are as diverse as their religious orientation 

( Samsudin et al., 2022). Yang artinya Indonesia adalah rumah bagi banyak organisasi umat Islam 

yang aktivitasnya beragam sesuai orientasi keagamaannya. Pertumbuhan bisnis kosmetik di 

Indonesia yang mayoritas masyarakatnya beragama islam saat ini berjalan sangat ketat ditandai 

dengan tingkat persaingan antar perusahaan kosmetik yang semakin meningkat mendorong 

perusahaan untuk berkompetisi dalam setiap aktivitas perusahaan termasuk dalam bidang 

pemasaran, perusahaan harus selalu waspada terhadap strategi para pesaing yang berusaha 

merebut para pangsa pasar. Menurut Hasibuan (2019) Untuk meningkatkan kinerja ekonomi 

dan mempertahankan reputasi perusahaan, banyak perusahaan mencari strategi manajemen 

baru untuk membedakan dan mendapatkan keunggulan kompetitif terhadap perusahaan 

pesaing lainnya.  

Menurut Sugiyanto, dkk.,(2020) Kepemimpinan adalah proses keterlibatan personal 

melalui individu yang mempengaruhi kepercayaan dan tindakan lebih dari satu orang. 

Kepemimpinan yang dilakukan ketua pemasaran pada timnya mampu meningkatkan jumlah 

penjualan. Team performance determines the overall performance of the organization whose 
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ends can be seen financially (Samsudin et al., 2020). Yang artinya Kinerja tim menentukan 

kinerja organisasi secara keseluruhan yang tujuannya dapat dilihat secara finansial. The culture 

has a role to strengthen integration among internal members and strengthen adaptation to the 

external environment (Suyatno, 2022). Artinya budaya memiliki peran untuk memperkuat 

integrasi di antara anggota internal dan memperkuat adaptasi terhadap lingkungan eksternal. 

Sehingga budaya organisasi yang baik di perusahaan mempengaruhi kesukesan suatu bisnis.The 

success of the policy message delivery should also be considered on social marketing strategy 

by mapping the potential community to be the main target and understanding the characteristic 

of each group of the population (Sugiyo et al.,  2022). Artinya Keberhasilan penyampaian pesan 

kebijakan juga harus diperhatikan pada strategi pemasaran sosial dengan memetakan potensi 

masyarakat untuk dijadikan sasaran utama dan memahami karakteristik masing-masing 

kelompok penduduk. Menurut Masruro dkk.,(2022) Untuk menciptakan pelayanan yang 

bermutu memerlukan penanganan dan perhatian secara menyeluruh, dan secara khusus 

kepada peran sumber daya manusia yang menjadi tulang punggung dari suatu organisasi.  

Merek adalah sebuah nama, tanda atau simbol, desain, atau kombinasi dari beberapa 

elemen ini, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang dan jasa dari satu atau 

sekumpulan penjual dan untuk mendifrensiasikan mereka dari para pesaingnya (Kotler dan 

Amstrong, 2016:263). Innovation in brand marketing initiatives can be a function of the 

contribution made by a brand to its competitiveness (Retnaningdiah et al.,  2020). Artinya 

inovasi dalam pemasaran merek inisiatif dapat menjadi fungsi dari kontribusi yang diberikan 

oleh suatu merek terhadap daya saingnya. Merek merupakan unsur penting yang dapat 

membantu proses pemasaran barang di dalam perusahaan, sehingga merek menjadi hal yang 

menyangkut reputasi suatu perusahaan . Menurut Hafni dkk.,(2020) Faktor yang menjadi 

hambatan dalam bekerja berasal dari faktor eksternal yaitu factor masalah produksi dan tenaga 

kerja, masalah pemasaran, permodalan, desain, kualitas produk dan mitra kerja. Business 

management training covering financial, HR, operations, and marketing management. 

(Hidayat, et al., 2023). Yang artinya pelatihan manajemen bisnis meliputi manajemen keuangan, 

SDM, operasional, dan pemasaran. Merek mempunyai keunggulan nilai yang lebih tinggi dari 

pada hanya atribut fisik. Merek mempunyai peran yang penting, karena merek menawarkan 

berbagai manfaat yang dapat diperoleh bagi pelanggan dan perusahaan Merek dapat 

mengambarkan suatu produk dan pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. Merek dapat 

menandakan tingkatan kualitas produk tertentu sehingga pembeli yang puas dapat mudah 

untuk memilih produk yang sama kembali. Penelitian yang dilakukan (Asif, dkk 2015), 

mendefinisikan kesadaran merek merupakan suatu kondisi dimana konsumen akrab dengan 

suatu merek dan dapat mudah mengingat beberapa hal yang menguntungkan, kuat, dan unik 

dari sebuah asosiasi merek. Kesadaran merek membutuhkan continum ranging (jangkauan 

kontinum) dari perasaan yang tidak pasti bahwa merek tertentu telah dikenal dan menjadi 

keyakinan bahwa produk tersebut merupakan satu satunya kelas produk yang berada pada 
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kategorinya (Muzaqqi, dkk 2016).  

Loyalitas Merek adalah ukuran dari kesetian konsumen terhadap suatu merek. 

Kepuasan adalah pengukuran secara langsung bagaimana konsumen tetap loyal pada suatu 

merek. Keputusan pembelian adalah proses pengintergrasian yang mengkombinasikan 

pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih prilaku alternatif, dan memilih salah satu 

diantaranya semakin banyaknya merek yang ada, tingkat kesadaran merek sangat diperlukan, 

karena merupakan kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau mengingat 

kembali suatu merek yang juga merupakan bagian dari kategori produk tertentu.  

Melihat kondisi tersebut, setiap bisnis kosmetik perlu meningkatkan kekuatan, 

eksistensi, kualitas dan loyalitas agar konsumen tetap melakukan minat beli ulang terhadap 

suatu produk. Menurut Muhammad Ariadin, dkk (2021) dukungan dan dorongan penuh dari 

pemerintah menjadi sangat penting untuk bisa bersaing dengan perusahaan-perusahaan besar 

baik dalam maupun luar negeri. Companies that have an entrepreneurial mindset constantly 

strive to create novel, cutting-edge products and have the guts to take chances. (Pahlevi et al.,  

2022). Perusahaan itu memiliki pola pikir kewirausahaan yang senantiasa berusaha untuk 

menciptakan produk baru, mutakhir, dan dimiliki keberanian untuk mengambil risiko. 

Perusahaan kosmestik banyak memanfaatkan sumber daya alam. Menurut Rohmah, dkk. 

(2022) banyak sumber daya alam di sekitar yang dengan mudah dapat dimanfaatkan. 

Diantaranya yaitu lidah buaya, minyak kelapa, alpukat, lemon, mawar, dan sebagainya. Dengan 

pemanfaatan sumber daya alam sebagai inovasi yang berkelanjutan pada bisnis kosmetik. 

Menurut Retnaningdiah (2017), Inovasi dilakukan dan diarahkan untuk dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen dan mendorong arah pasar dengan menjadikan produk yang unik, unggul 

dan tidak mudah ditiru. Salah satu perusahaan dalam industri kosmetik di Indonesia adalah 

Sariayu Martha Tilaar merupakan salah satu perusahaan kosmetik Indonesia yang mengusung 

tema green product. Production is defined as the use or utilization of resources that transform 

one commodity into another that is completely different (Retnaningdiah et al., 2023). Produksi 

didefinisikan sebagai penggunaan atau pemanfaatan sumber daya yang mengubah satu 

komoditas ke yang lain yang sama sekali berbeda. Terinspirasi oleh kearifan lokal dan kekayaan 

alam Indonesia, diproses dengan pengetahuan dan teknologi modern berbasis konsep green 

science. Konsep ini terbagi dalam 4 langkah: green resource, green development, green process, 

dan green output.  

Sariayu Martha Tilaar mengedukasi konsumen yaitu apabila pembelian produk Sariayu 

Martha Tilaar maka 500 rupiah akan disumbangkan kepada WWF untuk pelestarian alam 

Indonesia. Untuk menguatkan positioning nya, Martha Tilaar mengembangkan usahanya pada 

bisnis waralaba Salon dan Day Spa, yang tentunya menggunakan produk Martha Tilaar. 

Berdasarkan pada uraian yang telah dikemukakan, maka dri itu penulis tertarik untuk meneliti 

Pengaruh Elemen Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian dengan Studi Kasus Pada 

Pelangan Sariayu Martha Tilaar.  

 
Landasan Teori 

1. Manajemen  

Management science is a science that has two dimensions, both methodological 

and epistemological aspects, which will be able to produce empirical knowledge 
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(Retnaningdiah et al., 2023). Artinya ilmu manajemen adalah Ilmu yang memiliki dua 

dimensi, keduanya aspek metodologis dan epistemologis, yang akan mampu 

menghasilkan empiris pengetahuan. Menurut Rahmawati dkk (2022), Manajemen yang 

baik dapat tercapai dari penerapan fungsi-fungsi manajemen yaitu 

planning,organizing,leading dan controlling yang diaplikasikan pada setiap aktifitas 

organisasi. To make the program runs successfully we should have effective and efficient 

organization (Suyatno dkk., 2019). Yang artinya agar program dapat berjalan dengan 

sukses maka perlu adanya organisasi yang efektif dan efisien. Menurut Safitri dkk., 

(2021) Sumber daya material dapat berupa sarana fisik dan dana yang bersumber dari 

berbagai pihak internal maupun eksternal. Sedangkan sumberdaya non-material 

berupa sumberdaya manusia. Menurut Safitri, dkk. (2023) Dasar untuk penerapan 

manajemen pengelolaan yang optimal adalah dengan terlebih dahulu melakukan 

analisis berupa SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities dan Threats.  

 

2. Perilaku Konsumen 

Menurut Yamini (2022) Perilaku konsumen merupakan suatu pembelajaran 

pada individu, kelompok atau organisasi dan proses yang mereka gunakan untuk 

memilih, mengamankan, menggunakan dan membuang produk, jasa, pengalaman atau 

ide untuk memuaskan kebutuhan dan pengaruhnya dari proses pada konsumen dan 

masyarakat. Perilaku konsumen adalah studi mengenai proses keputusan yang 

mendorong konsumen untuk membeli dan mengonsumsi berbagai produk (Griffin dan 

Ronald,2007). Menurut Yamini (2022) Mempelajari perilaku konsumen bertujuan untuk 

mengetahui dan memahami berbagai aspek yang ada pada konsumen yang akan 

digunakan dalam menyusun strategi pemasaran yang berhasil. Menurut Suyatno (2022) 

Untuk memanfaatkan, memberdayakan dan mengembangkan potensi dan sumberdaya 

yang ada perlu adanya kelembagaan yang kuat dan efektif. 

 

3. Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler & Armstrong (2016:177) mendefinisikan Keputusan pembelian 

adalah bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, 

kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan,dan bagaimana barang, 

jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan sehari-hari dan keinginan 

mereka. Keputusan pembelian mayoritas didasari oleh kepuasan konsumen. Menurut 

Safitri (2023) Kepuasan konsumen yaitu ketika membandingkan hasil (kinerja) yang 

mereka rasakan dengan harapan mereka maka keluhan konsumen mewakili tingkat 

persasional mereka. Selain itu keputusan pembelian dipengaruhi juga oleh komunikasi. 

The message planning process, the selection of communication channels and media, and 

the approach and style of communication are some important things that need to be 
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considered (Rasyid et al., 2022). Yang artinya proses perencanaan pesan, pemilihan 

komunikasi saluran dan media, serta pendekatan dan gaya komunikasi merupakan 

beberapa hal penting yang perlu diperhatikan perlu diperhatikan. Dengan komunikasi 

yang baik dalam menginterpretasikan produk kosmetik akan menentukan keputusan 

pembelian bagi konsumen dalam memilih produk.  

 

4. Ekuitas Merek 

Menurut Firdaus, dkk. (2023) Ekuitas merek adalah seperangkat asset dan 
liabilitas merek yang berkaitan dengan suatu merek, nama dan simbolnya, yang 
menambah atau mengurangi nilai yang di berikan oleh sebuah produk atau jasa kepada 
perusahaan atau pelanggan perusahaan. Ekuitas merek dapat memberikan nilai bagi 
perusahaan antara lain sebagai berikut: 

a) Ekuitas merek yang kuat dapat membantu perusahaan untuk menarik minat calon 

konsumen, menjalin hubungan yang baik  dengan para pelanggan dan dapat 

menghilangkan keraguan konsumen terhadap kualitas produk. 

b) Seluruh elemen ekuitas merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian  

c) Ekuitas merek yang kuat akan mengurangi keinganan konsumen untuk berpindah ke 

merek yang lain. 

d) Konsumen yang memiliki loyalitas tinggi terhadap merek tidak akan mudah untuk 

berpindah ke merek pesaing meskipun melakukan inovasi. 

e) Asosiasi merek akan berguna bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi atas 

keputusan strategi perluasan merek. 

f) Perusahaan yang memiliki ekuitas merek yang kuat dapat menentukan harga premium 

serta mengurangi ketergantungan perusahaan terhadap promosi. 

 

5. Asosiasi Merek 

Assosiasi merek dapat menciptakan suatu nilai bagi perusahaan dan para 

pelanggan, karena ia dapat membantu merek yang satu dengan yang lain. Suatu merek 

yang lebih mapan akan mempunyai posisi yang menonjol dalam suatu kompetisi karena 

didukung oleh berbagai asosisasi yang kuat. Pada umumnya assosiasi merek yang 

membentuk citra merek menjadi pijakan konsumen dalam keputusan pembelian dan 

loyalitas pada merek tersebut.  

 

6. Loyalitas Merek 

Loyalitas merek merupakan dasar ekuitas merek yang diciptakan oleh banyak 

faktor, yang utama antara itu adalah pengalaman menggunakan produk atau jasa 

layanan. Secara umum, langkah-langkah untuk memelihara dan meningkatkan brand 

loyalty adalah dengan melakukan pemasaran hubungan (relationship marketing), 

pemasaran frekuensi (frequency marketing), pemasaran keanggotaan (membership 

marketing) dan memberikan hadiah (reward  
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Kerangka Pemikiran 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Keterangan 

: H1, H2, H3, H4, memiliki pengaruh secara individual terhadap keputusan pembelian. 

: H5, Ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas dan 

loyalitas memiliki pengaruh secara secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian. 

 
Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif. Metode penelitian ini disebut 

kuantitatif karena data yang digunakan berupa angka-angka dan analisis menggunakan 

statistik. All processed data were given to solve research questions (Juhari, et al., 2022). 

Artinya semua data yang diolah diberikan untuk memecahkan pertanyaan penelitian. Desain 

penelitian yang di gunakan pada penelitian ini adalah penilitian asosiatif, hal ini dikarenakan 

variabel-variabel tersebut diperkirakan akan memiliki hubungan antara satu dengan lainnya. 

Menurut Musoli (2021) Difinisi konseptual merupakan difinisi yang dikemukakan oleh para 

ahli terhadap variabel penelitian. Sedangkan difinisi operasional merupakan terjemahan 

variabel dalam bentuk yang dapat diukur. Menurut Rahmawati, dkk (2020) Persiapan 

dilakukan dengan melakukan survey pendahuluan untuk melihat kondisi di lapangan. 

Penelitian ini akan dilakukan diseputar Wilayah Kota Yogyakarta, dimana di wilayah tersebut 

merupakan tempat tersebarnya gerai-gerai Martha Tilaar serta kawasan yang padat aktivitas 

baik untuk sekolah, bekerja, maupun berpergian.  

 

Populasi dan Sampel 

Populasi adalah wilayah generelisasi yang berdiri atas objek atau subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari 

dan kemudian ditarik kesimpulan. Dalam penelitian ini populasi penelitian mengacu pada 

Masyarakat yang berada di Kota Yogyakarta. Dalam penelitian menggunakan teknik non 

random sampling yang merupakan pengambilan teknik sampel yang tidak memberikan 

kesempatan yang sama kepada semua populasi. Penelitian ini memiliki sampel yaitu 

pelanggan dan pengguna Sariayu Martha Tilaar yang berada di Kota Yogyakarta, usia 
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responden >17 tahun. Sampel dalam peneltian ini berjumlah 55 responden yang dimana 

responden tersebut sudah sesuai dengan pertimbangan atau kriteria dalam sampel.  

 
Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

kuisioner yaitu cara pengumpulan data dengan menyebar pertanyaan tertulis yang ada pada 

google form kepada responden yang sudah pernah menggunakan kosmetik ‘’Martha Tilaar’’. 

Menurut Hafni dkk. (2022) Pelaksanaan penelitian terbagi dalam lima tahap, mulai dari 

perencanaan, penyiapan instrument, pengumpulan data, analisis data, sampai dengan 

penarikan kesimpulan. Evaluasi kegiatan dilakukan dengan mengumpulkan dan 

menyimpulkan data dari masing-masing tahapan kegiatan (Rahmawati dkk., 2020).Penelitian 

ini menggunakan skala likert yang mempunyai skor dari 1-5, yang terdiri dari pertanyaan dari 

setiap variabel. Dengan ketentuan: (1) Menyebarkan kuisoner (2) Responden di minta untuk 

mengisi kuisoner yang telah di sediakan, (3) kemudian lembar kuisoner di kumpulkan, di 

seleksi dan di analisis oleh responden. Mulai dari penyusunan analisis, pemberian bobot, 

rating dan skoring, sampai dengan menterjemahkan arti dari skor untuk analisis yang telah 

dilakukan (Safitri, 2023). Menurut Safitri (2022) Teknik analisis data dalam penelitian ini 

yaitu dengan membuat daftar pertanyaan terkait penelitian , kemudian menyebarkan 

kepada narasumber yang kemudian dilakukan pengolahan data menggunakan aplikasi 

spss untuk mengetahui hasil penelitian tersebut 

 

Hasil Dan Pembahasan 

1. Karakteristik Responden 
 

 

Berdasarkan gambar 4.1.2. diketahui dari data usia responden terlihat bahwa 

13,7 responden <17 tahun (13,7%), 86,3 responden berusia >17 tahun (86.3%). 

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa usia pengguna kosmetik Sariayu 

Martha Tilaar kebanyakan adalah yang berusia lebih dari 17 tahun. 

2. Produk Yang digunakan 
 

 
 

 

Berdasarkan gambar 4.1.5 diketahui dari data produk yang digunakan 

responden terlihat bahwa 21,7 responden menggunakan produk Sariayu Martha 

Tilaar berupa lipstik (21,7%), 34,8 responden menggunakan produk Sariayu Martha 

Tilaar berupa bedak (34,8%), 2,9 responden menggunakan produk Sariayu Martha 

Tilaar berupa eyeshadow (2,9%) dan 40,6 responden menggunakan produk Sariayu 

Martha Tilaar berupa skincare. Berdasarkan data tersebut dapat dilihat banyaknya 

produk yang paling banyak di minati adalah produk skincare. 
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3. Pengujian Hipotesis 

a) Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 
Coefficie
nts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.209 1.766  .684 .497 

Kesadaran Merek 
(X1) 

.510 .131 .514 3.910 .000 

Asosiasi Merek 
(X2) 

-.331 .151 -.336 -2.185 .034 

Persepsi Kualitas 
(X3) 

.435 .133 .404 3.265 .002 

Loyalitas Merek 
(X4) 

.289 .079 .375 3.660 .001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber : output SPSS versi 24 diolah penulis 

Berdasarkan data diatas hasil analisis uji t adalah sebagai berikut : 

1. Kesadaran Merek (X1) 

 Hasil pengujian kesadaran merek (X1) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.000 
dengan nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.910. sehingga Ho ditolak dan Ha diterima karena 
nilai 𝑇 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.910 >𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.000 < 0.05. 
Kesimpulanya kesadaran merek (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
keputusan pebelian (Y) 

2.  Asosiasi Merek (X2) 

 Hasil pengujian aosiasi merek (X2) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.034 dengan 

nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar -2.185. sehingga Ho ditolak dan Ha diterima karena nilai 𝑇 

ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar -2.185 > 𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.034 < 0.05. Kesimpulanya 

asosiasi merek (X2) memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan pebelian (Y). 

3.   Persepsi Kualitas (X3) 

 Hasil pengujian persepsi kualitas (X3) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.002 

dengan nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.265. sehingga Ho ditolak dan Ha diterima karena 

nilai 𝑇 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.265> 𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.002 < 0.05. 

Kesimpulanya persepsi kualitas (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

4. Loyalitas Merek (X4) 

 Hasil pengujian loyalitas merek (X4) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.001 dengan 

nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.660. sehingga Ho ditolak dan Ha diterima karena nilai 𝑇 

ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.660> 𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.001 < 0.05. Kesimpulanya 
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loyalitas merek (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

 

b) Uji Simultan (F) 

ANOVAa 

Model Sum 
of 

Squar
es 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 194.272 4 48.568 24.11
7 

.000b 

Residual 94.651 47 2.014   

Total 288.923 51    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Loyalitas Merek (X4), Kesadaran Merek (X1), Persepsi 
Kualitas (X3), Asosiasi 

Merek (X2) 

Sumber : output SPSS versi 24 diolah penulis 

Berdasarkan analisis data diatas yang diukur menggunakan alat bantu ukur SPSS 

for Windows versi 25.0 di peroleh 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 24.117 dengan memiliki signifikansi 

0.000. Sehingga hasilnya 𝐻𝑜 ditolak dan 𝐻𝑎 diterima karena memiliki nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

sebesar 24.117> 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.57 dan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Dan 

kesimpulanya menjelaskan bahwa kesadaran merek (X1), asosiasi merek (X2), persepsi 

kualitas (X3), loyalitas merek (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). 

 

Pembahasan 

1. Uji Parsial (Uji T) 

1. Kesadaran Merek 

Berdasarkan hasil pengujian kesadaran merek (X1) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.000 

dengan nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.910. sehingga Ho ditolak dan Ha diterima karena nilai 𝑇 

ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.910 >𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.000 <0.05. Kesimpulanya kesadaran 

merek (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pebelian (Y). Dengan 

melihat hasi uji hipoteis tersebut dapat disimpulkan bahwa kesadaran merek memiliki 

pengaruh yang signifikan dalam pengambilan keputusan pembelian terhadap produk 

Sariayu Martha Tilaar. Jika kesadaran semakin tinggi maka pengambilan keputusan 

pembelian semakin meningkat. Penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh (Tanveer dan Rab, 2016) menemukan bahwa kesadaran merek 

mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.  

 

2. Asosiasi Merek 

Berdasarkan hasil pengujian aosiasi merek (X2) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.034 
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dengan nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar -2.185. sehingga Ho ditolak dan Ha diterima karena nilai 𝑇 
ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar -2.185 > 𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.034 < 0.05. Kesimpulanya asosiasi 
merek (X2) memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pebelian 
kosmetik Sariayu Martha Tiaar (Y). Asosiasi merek yang tinggi ditandai dengan 
ditempatkannya merek pada level tertinggi dalam benak pelanggannya. Namun dari 
penelitian ini ditemukan bahwa pelanggan memiliki asosiasi merek negatif terhadap 
produk Sariayu. Hal ini terjadi karena adanya merek-merek kosmetik baru yang 
bermunculan sehingga kosmetik Sariayu Martha Tilaar tidak lagi menjadi kosmetik yang 
selalu ada di benak pelanggannya.  

 

3. Persepsi Kualitas 

Berdasarkan hasil pengujian persepsi kulitas (X3) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.002 

dengan nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.265. sehingga Ho ditolak dan Ha di terima karena nilai 𝑇 

ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.265> 𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.002 < 0.05. Kesimpulanya persepsi 

kualitas (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Sariayu Martha Tilaar (Y). Dengan melihat hasi uji hipoteis tersebut dapat disimpulkan 

bahwa persepsi kualitas memiliki pengaruh yang signifikan dalam pengambilan keputusan 

pembelian terhadap produk Sariayu Martha Tilaar. Jika persepsi kualitas semakin tinggi 

maka pengambilan keputusan pembelian semakin meningkat.  

 

4. Loyalitas Merek 

Berdasarkan Hasil pengujian loyalitas merek (X4) diperoleh nilai signifikan sebesar 0.001 

dengan nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.660. sehingga Ho ditolak dan Ha di terima karena nilai 𝑇 

ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3.660> 𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.004 dan 0.001 <0.05. Kesimpulanya loyalitas 

merek (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Sariayu Martha Tilaar (Y). Hal ini menunjukkan bahwa loyalitas yang dimiliki oleh 

pengguna merek Kosmetik Sariayu Martha Tilaar akan menciptakan keinginan untuk 

selalu menggunakan merek tersebut.  

 

2. Uji Simultan (Uji F) 

Berdasarkan analisis data diatas yang diukur menggunakan alat bantu ukur SPSS for 

Windows versi 25.0 di peroleh 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 24.117 dengan memiliki signifikansi 0.00. 

Sehingga hasilnya 𝐻𝑜 ditolak dan 𝐻𝑎 diterima karena memiliki nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 

24.117> 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2.57 dan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Dan kesimpulanya 

menjelaskan bahwa kesadaran merek (X1), asosiasi merek (X2), persepsi kualitas (X3), 

loyalitas merek (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Y).  
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Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan 

Penelitian di lakukan di Kota Yogyakarta dengan sampel akhir 55 responden dengan 

menggunakan metode pungumpulan data melalu penyebaran kuisoner. Berdasarkan data 

hasil dari analisi data yang terkumpul dari pengolahan data menggunakan SPSS for Windows 

25.0, menunjukan bahwa: 

1. Kesadaran merek (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan 

keputusan pembelian produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Y). 

2. Asosiasi merek (X2) memiliki pengaruh negatif terhadap pengambilan keputusan 

pembelian produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Y). 

3. Persepsi kualitas (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan 

keputusan pembelian produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Y). 

4. Loyalitas merek (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan  

keputusan pembelian produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Y). 

5. Terdapat pengaruh yang signifikin antar kesadaran merek (X1), aosiasi merek (X2), 

persepsi kualitas (X3), dan loyalitas merek (X4), secara simultas terhadap pengambilan 

keputusan pembelian kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Y). 

 

Saran 

1. Perusahaan diharapkan agar terus menerus melakukan perbaikan tentang ekuitas merek 

yang dimiliki. 

2. Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan serta meningkatkan kualitas pada 

merek  

3. meningkatkan loyalitas pelanggan dalam pengambilan keputuasan pembeliannya. 
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