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Abstrak 
Latar belakang: Berdasarkan data Indomaret.co.id, jumlah gerai Indomaret pada tahun 2021 
sejumlah 18.603 gerai yang tersebar di seluruh penjuru Indonesia. Pada tahun 2017 Indomaret 
mengalami kenaikan penjualan mencapai 16%. Salah satu yang dilakukan Indomaret dalam 
melakukan persaingan industri ritel dengan cara memperbesar pembelian spontan yang dilakukan 
oleh konsumen. Tujuan: Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh suasana toko, tampilan 
produk, dan potongan harga terhadap pembelian spontan di Indomaret. Metode penelitian: peneliti 
ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan non probability sampling dengan menggunakan pendekatan 
purposive sampling. Subjek penelitiannya adalah seluruh konsumen yang berbelanja di Indomaret 
secara langsung, sebanyak 150 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 
Tahapan diawali uji validasi dan reliabilitas menggunakan spss 22.0. Uji prasayarat analisis meliputi 
uji normalitas, uji multikolineritas, uji hetereskedasitas, uji autokorelasi. Hasil penelitian: 
Menunjukan bahwa (1) terdapat pengaruh yang signifikan suasana toko terhadap pembelian 
spontan, (2) terdapat pengaruh yang signifikan tampilan produk terhadap pembelian spontan, (3) 
tidak terdapat pengaruh yang signifikansi potongan harga terhadap pembelian spontan, (4) terdapat 
pengaruh yang signifikan suasana toko, tampilan produk, potongan harga secara simultan terhadap 
pembelian spontan. 
Kata Kunci : Suasana Toko, Tampilan Produk, Potongan Harga, Pembelian Spontan 

 

Abstract 
Background: Based on data from Indomaret.co.id, the number of Indomaret outlets in 2021 are 

18,603 outlets spread throughout Indonesia. In 2017, Indomaret had a 16% increase in sales. One of 

the strategies done by Indomaret in competing in the retail industry is by increasing spontaneous 

purchases made by consumers. Objective: This study aims to determine the effect of store 

atmosphere, product display, and discounts on spontaneous purchases at Indomaret. Method: This 

research employed quantitative method using multiple linear regression analysis. The sampling 

technique used was non-probability sampling by using a purposive sampling approach. The research 

subjects were all consumers who shopped directly at Indomaret, as many as 150 respondents. Data 

collection techniques was done by using a questionnaire. The stages began with validation and 

reliability tests using SPSS 22.0. Prerequisite analysis test included normality test, multicollinearity 

test, heteroscedasticity test, and autocorrelation test. Result: The results of the study show that (1) 

there is a significant effect of store atmosphere on spontaneous purchases, (2) there is a significant 

effect of product display on spontaneous purchases, (3) there is no significant effect of discounts on 

spontaneous purchases, (4) there is a significant effect of store atmosphere, product display, and 

simultaneous discounted prices on spontaneous purchases. 

Keywords : Store Atmosphere, Product Display, Discount, Spontaneous Purchase 
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Pendahuluan 
  Pertumbuhan industri ritel modern ditanah air yang saat ini berada dikisaran 7%- 9% 

masih belum ideal, pertumbuhan yang ideal bagi industri ritel modern adalah pertumbuhan yang 
mencapai 300%-400% dari pertumbuhan ekonomi nasional yang saat ini berada diangka 5,02% 
namun pertumbuhan industri ritel modern diIndonesia masih jauh lebih baik dibandingkan dengan 
Negara lain yang negative alias minus. Hal tersebut terlihat dari kontribusi industry ritel modern 
terhadap pendapatn domestic bruto (PDB) Indonesia yang mencapai 10,41% dengan nilai Rp 1.544 
triliun dan tingkat pertumbuhan konsumsi selama 5 tahun terakhir berada 5%-7%. Menurut Ariadin 
(2021) dukungan dan dorongan penuh dari pemerintah menjadi sangat penting untuk bisa bersaing 
dengan perusahaan-perusahaan besar. Low economic problems are associated with low income and 
increased unemployment due to low levels of education (Juhari et al., 2022). Yang artinya masalah 
ekonomi yang rendah dikaitkan dengan pendapatan yang rendah dan peningkatan pengangguran 
karena rendahnya tingkat pendidikan. Menurut Wulandari dkk. (2022) Ekonomi pun terus didukung 
dengan keberadaan Bisnis dan UMKM. Meski banyak tantangan, pasar global harus dihadapi oleh 
Pengusaha Indonesia (Wulandari dkk,2021) 

Bisnis ritel adalah salah satu aktivitas usaha yang menjual barang-barang kebutuhan baik 
dalam bentuk produk dan jasa yang ditunjukan pada konsumen untuk kebutuhan pribadi atau 
keluarga, bukan untuk keperluan bisnis (Tjiptono, 2016: 258). Menurut Hafni (2020) Permasalahan 
modal timbul karena tidak adanya titik temu UMKM sebagai debitor dan pihak kreditor. Indonesia 
berada di peringkat 12 dunia dalam indeks Pembangunan Ritel Global (GRDI) yang merupakan 
tingkat pertumbuhan ritel tertinggi yang pernah di capai Indonesia (https://ekbis.sindonews.com). 

Humans are intellectual beings because God gave them brains that are genuinely 
extraordinary creations with character and morality (Retnaningdiah et al,. 2023). Yang artinya 
manusia adalah makhluk intelektual karena Tuhan memberi mereka otak yang tulus kreasi luar biasa 
dengan karakter dan moralitas. Sesuai perkembangan zaman, manusia mampu menciptakan 
berbagai ide yang memudahkan aktivitas manusia salah satunya dengan pemanfaatan financial 
technology. Bisnis ritel Indomaret pun menangkap peluang tersebut dan memberikan kemudahan 
bagi konsumennya. Menurut Rohmah dkk.(2022) kegiatan penyuluhan dan simulasi dapat 
meningkatkan pengetahuan. Untuk memudahkannya konsumen Indomaret diberikan simulasi atau 
tutorial yang memudahkan bertransaksi menggunakan handphone. This payment portal aims to 
facilitate and speed up the payment process or transactions via online. Thus, the public in making 
payments through just one portal via smartphone (Safitri et al,. 2020). Yang artinya Portal 
pembayaran ini bertujuan untuk memudahkan dan mempercepat proses pembayaran atau 
transaksi melalui online. Menurut Safitri (2023) transaksi yang dapat dilakukan melalui handphone 
atau internet antara lain transaksi finansial dan nonfinansial. Dengan demikian, masyarakat dalam 
melakukan pembayaran hanya melalui satu portal yaitu melalui smartphone. Salah satu strategi 
yang dilakukan bisnis ritel untuk perilaku pembelian spontan seperti harga produk yang murah dan 
memberikan harga diskon, dengan cara memasarkan produk dengan menarik, sehingga konsumen 
tertarik serta dapat menimbulkan pembelian  spontan. Menurut Hafni (2022) Pengelolaan keuangan 
yang profesional dan optimal memerlukan proses manajemen keuangan dengan sebaik mungkin. 
Menurut Musoli (2021) Seorang pemimpin memiliki otoritas dalam merencanakan, mengarahkan, 
mengkoordinasikan, dan mengawasi perilaku karyawan sesuai dengan fungsi dari manajemen. 
Providing education, training, and mentoring is a business management requirement to increase 
work competence and individual competence by improving product quality and creative and 
innovative human resources (Hidayat et al., 2023). Yang Artinya Pemberian pendidikan, pelatihan, 
dan pendampingan merupakan kebutuhan manajemen usaha untuk meningkatkan kompetensi 
kerja dan kompetensi individu melalui peningkatan kualitas produk dan sumber daya manusia yang 

https://ekbis.sindonews.com/
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kreatif dan inovatif. 
Perputaran ekonomi diakibatkan pembelian di masyarakat (Safitri dkk,2020). Suasana toko 

merupakan lingkungan dalam dan luar toko yang beberapa diantaranya adalah pencahayaan, 
warna, musik yang dibuat sedemikian rupa oleh para pengusaha untuk mempengaruhi konsumen 
(Ratnasari dkk, 2015).. Penataan suasana toko dapat menimbulkan beberapa manfaat seperti 
membantu menarik perhatian konsumen, menggerakkan reaksi dan emosi konsumen, dan 
memperhatikan konsumen seperti apa yang disasar agar bisa menentukan positioning sebuah toko 
(Santosa, 2014).  

Menurut Safitri (2023) analisis SWOT (Strenghts, Weaknesses,Opportunities dan Threats. 
Dimana dapat memberikan gambaran dari manajemen strategi Indomaret. Companies that have an 
entrepreneurial mindset constantly strive to create novel, cutting-edge products and have the guts 
to take chances (Samsudin et al.,2022). Yang artinya Perusahaan itu memiliki pola pikir 
kewirausahaan yang senantiasa berusaha untuk menciptakan produk baru, mutakhir, dan dimiliki 
keberanian untuk mengambil risiko. Individual performance is a strategic issue in organizations 
(Samsudin et.al 2020). Yang artinya kinerja individu merupakan isu strategis di organisasi.     

Berdasarkan uraian diatas, maka judul yang penulis ajukan adalah “Pengaruh suasana 
Toko, Tampilan Produk, Dan Potongan Harga Terhadap Pembelian Spontan 

 

Landasan Teori 

1. Pemasaran 
 The existence of philosophy in management science is the root of the emergence of various 

management theories (Retnaningdiah et al., 2023). Yang artinya Adanya filsafat dalam 
manajemen ilmu pengetahuan merupakan akar munculnya berbagai macam hal teori 
manajemen. Philosophy serves as the basis and direction of scientific development to truth and 
objectivity (Sugiyanto et al,. 2022). Yang artinya filsafat berfungsi sebagai landasan dan arah 
pengembangan ilmu pengetahuan menuju kebenaran dan objektivitas. Pemasaran 
menghasilkan pendapatan yang dikelola oleh orang-orang keuangan dan kemudian 
didayagunakan oleh orang-orang produksi untuk menciptakan produk dan jasa, Abdullah dan 
Tantri (2015). Business strategy and entrepreneurial mindset are thought to be able to boost a 
company's performance (Pahlevi et al., 2022). Yang artinya Strategi bisnis dan pola pikir 
wirausaha dianggap mampu meningkatkan kinerja suatu perusahaan. Menurut Firdaus (2023) 
Loyalitas itu sendiri menggambarkan suatu perilaku yang diharapkan dan hal ini berhubungan 
dengan produk/barang atau jasa. Menurut Masruro (2022) ekonomi makro mempengaruhi 
organisasi. Menurut Sugiyanto (2020) pemimpin sangat menentukan dinamika organisasi.  

 

2. Suasana Toko 
 Menurut Rahmadana (2016), Suasana Toko merupakan lingkungan gerai atau toko yang didesain 

sedemikian rupa melalui pencahayaan, musik, warna, penciuman, dan komunikasi visual yang 
dapat digunakan untuk mendorong perilaku berbelanja seseorang. Menurut katarika dan 
syahputra (2017), Suasana Toko adalah kombinasi karakteristik fisik toko seperti arsitektur, 
tata ruang, papan tanda dan pajangan, pewarnaan, pencahayaan, suhu udara, suara dan 
aroma, dimana semua itu bekerja bersama-sama untuk menciptakan citra perusahaan di dalam 
benak pelanggan  

 

3. Tampilan Produk 
 Display adalah usaha yang dilakukan untuk menata barang yang mengarah pembeli agar 

tertarik untuk melihat dan memutuskan untuk membelinyaMenurut Rahmadana (2016), untuk 
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mendapatkan tampilan produk yang baik harus memperhatikan indicator-indikator sebagai 
berikut: 1) Interior Display, 2) Eksterior Display, 3) Window Display. Menurut Yamini (2022) 
Riset pemasaran telah menganalisis perilaku konsumen pada berbagai sektor, seperti sektor 
industri bank, bahan bakar, penerbangan dan industri lainnya. 

 

4. Pembelian Spontan 
 Communication has an important role in creating or realizing the duality of structuration 

(Rasyid et al., 2022). Yang artinya komunikasi mempunyai peranan penting dalam menciptakan 
atau mewujudkan dualitas strukturasi. Komunikasi merupakan sarana promosi yang akan 
menimbulkan pembelian spontan. Menurut Yamini (2022) Pembelian spontan merupakan fenomena 
yang telah lama dikenal dan menjadi bagian dari bidang pemasaran,baik secara konseptual maupun 
praktis. Pembelian spontan adalah tindakan pembelian yang dilakukan oleh konsumen yang 
berbeda dari yang telah direncanakan sebelumnya yang mana perilaku ini sering muncul 
karena disebakan oleh berbagai rangsangan dan asumsi dasar yang dilakukan oleh pemasaran 
pada suatu toko (Pontoh dkk, 2017). Basic assumptions derived from values, they occur 
automatically and are out of their consciousness (Suyatno et al,. 2022). Yang artinya Asumsi 
dasar yang berasal dari nilai-nilai, terjadi secara otomatis dan di luar dugaannya kesadaran. 

 

5. Hipotesis 
H1: Suasana toko berpengaruh signifikan terhadap pembelian spontan.  
H2: Tampilan produk berpengaruh signifikan terhadap pembelian spontan.  
H3: Potongan harga berpengaruh signifikan terhadap pembelian spontan 
H4: Suasana toko, tampilan produk, dan potongan harga berpengaruh signifikan terhadap 

pembelian spontan. 
 

Metode Penelitian 
Menurut Safitri (2023) Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kausal asosiatif 

(causal assosiative research). Populasi yang dugunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 
konsumen yang pernah berbelanja di Indomaret. Terlebih di Daerah Istimewa Yogyakarta yang 
mempunyai berbagai potensi (Suyatno,2022). sedangkan untuk pengambilan sampel, penelitian ini 
menggunakan metode non-probability sampling, yaitu teknik purposive sampling. Menurut Musoli 
(2020) Pengukuran model akan menggunakan validitas untuk menguji indikator tersebut. Menurut 
Rahmawati (2022) Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan 
dokumentasi. Menurut Rahmawati (2020) evaluasi kegiatan dilakukan dengan mengumpulkan dan 
menyimpulkan data dari masing-masing tahapan kegiatan. Adapun pertimbangan-pertimbangan 
yang digunakan untuk membantu penelitian  ini adalah: 

1. Responden yang telah perbelanja di Indomaret 

2. Responden yang berbelanja secara langsung atau offline ke Indomaret 

3. Responden yang berusia 17-40 Tahun 
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Hasil dan Pembahasan 
Tabel 1 Hasil 

Uji Validitas 

Variabel Item r hitung r tabel keterangan 

 
Suasana toko 

1 0,397 0.135 Valid 

2 0,440 0.135 Valid 

3 0,366 0.135 Valid 

4 0,308 0.135 Valid 

5 0,401 0.135 Valid 
 6 0,425 0.135 Valid 
 7 0,450 0.135 Valid 

Tampilan 8 0,473 0.135 Valid 

Produk 9 0,393 0.135 Valid 
 10 0,456 0.135 Valid 
 11 0,442 0.135 Valid 

Potongan 12 0,543 0.135 Valid 

Harga 13 0,417 0.135 Valid 

 14 0,417 0.135 Valid 

 15 0,332 0.135 Valid 

 16 0,465 0.135 Valid 

Pembelian Spontan 17 0,500 0.135 Valid 

 18 0,469 0.135 Valid 

 19 0,343 0.135 Valid 

 20 0,447 0.135 Valid 

Berdasarkan uji reliabilitas nilai masing-masing Cronbach Alpha 0,60 yang menunjukkan semua 
instumen reliable, yang berarti bisa dipergunakan melakukan penelitian. 
 
 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 
 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Suasana Toko 0,629 Reliable 

Tampilan Produk 0,685 Reliable 

Potongan Harga 0,676 Reliable 

Pembelian Spontan 0,690 Reliable 

Sumber: Data primer yang diolah, 2021 
 

Analisis ini mengacu pada hasil pengaruh suasana toko, tampilan produk, dan potongan 
harga yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dengan distribusi tersebut. Uji regresi linear 
berganda menggunakan SPSS 22.0 dengan persamaan regresi linear berganda sebagai berikut: 
 

Y = -0,776 + 0,415 X1 + 0,604 X2 + 0,014X3 + e

http://ejournal.lapad.id/index.php/jurbisman/issue/view/1
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1) Nilai konstanta sebesar -776, berarti jika variabel suasana toko, tampilan produk, dan potongan 
harga nilainya 0, maka pembelian spotan adalah -776. 

2) b₁ = 0,415 artinya setiap perubahan suasana toko mengalami kenaikan 1% maka pembelian 
spontan meningkat 0,415. 

3) b₂ = 0,604 artinya setiap perubahan tampilan produk mengalami kenaikan 1% maka 
pemeblian spontan meningkat 0,604 

4) b₃ = 0,014 artinya setiap perubahan potongan harga mengalami kenaikan 1% maka pembelian 
spontan meningkat 0,014. 

 
Koefisien Determinasi atau R² 

Dari hasil output SPSS menunjukan besaran nilai Adjusted R Square yakni sebesar 0.810 
atau 81%. Hal ini menunjukan bahwa suasana toko, tampilan produk, potongan harga 
mempunyai konstribusi terhadap pembelian spontan. 

Tabel 4 Hasil Koefisiensi Determinasi Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .902a .814 .810 .840 

 

Uji persial T 

Tabel 5 Hasil Uji Parsial 

Variabel Standardized 

Coefficients Beta 
T Sign 

Suasana Toko (X1) 406 8. 276 000 

Tampilan Produk (X2) 582 12.317 000 

Potongan Harga (X3) 016 353 725 
Dalam ketiga variabel yang dimasukkan dalam model regresi, kedua variabel diantaranya yakni 
suasana toko, tampilan produk memiliki nilai signifikan masing 0.000, yang artinya kedua variabel 
tersebut adalah signifikan dikarenakan nilai sig < 0.05. sedangkan variabel potongan harga tidak 
signifikan dikarenakan lebih besar dari 0.05 ( 0.725 > 0.05). 
 
 
Uji simultan F 

Tabel 6 Hasil Uji Simultan F 

ANOVAa 

 
 
 
  
 
 
 

a. Dependent Variable: Pembelian Spontan 

b. Predictors: (Constant), Potongan Harga, Tampilan Produk, Suasana Toko 
 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

 Regressio n 450.514 3 150.171    212.949 .000b 

1 Residual 102.959 146 .705 

 Total 553.473 149  
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Hasil tabel diatas diperoleh nilai F hitung sebesar 212.949 > F tabel 2,66. Dengan taraf 
signifikansi 0.000 dengan menggunakan batas signifikansi 0.05. Hal ini berarti nilai F hutung > 
besar dari F tabel (212.949 > 2.66). Taraf signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Dengan 
demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan “Suasana toko, tampilan produk, 
dan potongan harga berpengaruh signifikan secara simultan terhadap pembelian spontan’’. 
 

Pembahasan 

1. Pengaruh Suasana Toko Terhadap Pembelian Spontan 
 Menurut Safitri (2021) Sumber daya material dapat berupa sarana fisik dan dana yang 

bersumber dari berbagai pihak internal maupun eksternal. Berdasrkan hasil uji parsial atau uji t 
pada tabel dapat dilihat bahwa nilai signifikansi uji t pada suasana toko menunjukan nilai 
sebesar 0.000, oleh karena <0.05 maka H₀ ditolak. Berdasarkan hasil tersebut, dapat dikatakan 
bahwa suasana toko mempunyai pengaruh signifikan terhadap pembelian spontan pada 
konsumen indomaret.  Pengaruh Tampilan Produk Terhadap Pembelian Spontan 

 Berdasarkan hasil uji parsial atau uji t pada tabel dapat dilihat bahwa nilai signifikansi uji pada 
tampilan produk menunjukan nilai sebesar 0.000, oleh karena <0.05 maka H₀ ditolak. 
Berdasarkan hasil tersebut, dapat dikatakan bahwa tampilan produk mempunyai pengaruh 
signifikansi terhadap pembelian spontan pada konsumen indomaret. hasil penelitian ini juga 
sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Mithiah dkk (2018) menyatakan bahwa 
tampilan produk berpengaruh secara signifikan terhadap pembelian spontan. 

 

2. Pengaruh Potongan Harga Terhadap Pembelian Spontan 
Berdasarkan hasil uji persial pada tabel dapat dilihat bahwa nilai signifikansi pada potongan 
harga menunjukan nilai 0.725 > 0.05. Maka H₀ diterima. Berdasarkan hasil ini dapat dikatakan 
bahwa potongan harga tidak mempunyai pengaruh signifikansi terhadap pembelian spontan 
pada konsumen di indomaret.  

 

3. Pengaruh Suasana Toko, Tampilan Produk Dan Potongan Harga Terhadap Pembelian Spontan 

 Berdasarkan hasil uji simultan seperti yang dapat dilihat pada tabel, memperoleh hasil nilai 
signifikan f terhadap variabel suasana toko, tampilan produk, dan potongan harga sebesar 
0.000. berdasarkan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa suasana toko, tampilan produk da 
potongan harga mempunyai pengaruh signifikansi terhadap pembelian spontan pada konsumen 
di indomaret. 

 

Simpulan 

Berdasarkan hasil di atas dapat disimpulkan bahwa, 

1. Terdapat pengaruh yang signifikansi antara suasana toko terhadap pembelian spontan di 
Indomaret. Semakain tinggi suasana toko yang diberikan, akan semakin tinggu pula 
pembelian spontan di Indomaret. Hal ini dibuktikan oleh hasil signifikansi 0,000 < 0,05. 

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara tampilan produk terhadap pembelian spontan di 
Indomaret. Hal ini dibuktikan oleh hasil signifikansi sebesar 0,000 < 5. 
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