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Abstrak

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Promosi Onlineshop Melalui Whatsapp Bisnis
Terhadap Pendapatan Perbulan Olshop Lifah Collection Desa Tanjung Tambak. Rumusan masalah
pada penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Promosi Onlineshop Melalui Whatsapp Bisnis
Terhadap Pendapatan Perbulan Olshop Lifah Collection Desa Tanjung Tambak. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi onlineshop melalui whatsapp bisnis terhadap
pendapatan perbulan olshop lifah collection desa tanjung tambak kabupaten ogan ilir, Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel penelitian mengunakan random sampling dengan 50
responden. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti adalah dengan kuesioner.
Metode analisa data yang di gunakan vyaitu regresi sederhana dengan menggunakan program
SPSS. Hasil penelitian membuktikan bahwa variable promosi onlineshop berpengaruh terhadap
variabel pendapatan di online shop lifah collection desa tanjung tambak, pada nilai variabel
promosi sebesar 9,862 dan nilai signifikasi dari uji regeresi sederhana sebesar 0,000 dengan taraf
signifikasi 0,050.

Kata Kunci: Promosi, OnlineShop, Whatsapp, Pendapatan

Abstract

This study discusses the Effect of Onlineshop Promotion Through Business Whatsapp on Monthly
Income of Olshop Lifah Collection in Tanjung Tambak Village. The formulation of the problem in
this research is how is the influence of online shop promotion via WhatsApp business on the
monthly income of the Olshop Lifah Collection in Tanjung Tambak Village. This study aims to
determine the effect of online shop promotions via WhatsApp business on the monthly income of
the Lifah Collection Olshop, Tanjung Tambak Village, Ogan llir Regency. This research is a
quantitative study. The research sample used random sampling with 50 respondents. Data
collection techniques carried out by researchers are questionnaires. The data analysis method used
is simple regression using the SPSS program. The results of the study prove that the online shop
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promotion variable has an effect on the income variable at the Lifah Collection online shop in
Tanjung Tambak Village, the promotion variable value is 9.862 and the significance value of the
simple regression test is 0.000 with a significance level of 0.050.

Keywords: Promotion, OnlineStore, Whatsapp, Income.

Pendahuluan

Berbelanja sacara online sering disebut dengan online shopping Melalui internet kita
dapat mengenal berbagai hal mulai dari jejaring sosial, aplikasi, berita, vidio, foto hingga
berbelanja melalui internet atau online shopping. Pengguna internet yang terus meningkat
disetiap tahunnya juga mendorong adanya suatu potensi besar terciptanya online shopping.
Berbelanja secara online atau online shopping di Indonesia terus meningkat dari tahun ke
tahun. Survei yang dilakukan Snapcart menunjukkan 59% (Jeklin 2018) responden di Indonesia
berbelanja secara daring selama masa Pandemi sampai saat ini, online shopping memiliki
definisi sebagai tempat untuk menggelar (menampilkan dan memamerkan) barang
dagangan. Barang itu ditampilkan dengan hubungan jaringan internet.

Saat ini, online shopping merupakan salah satu kemudahan dalam gaya hidup modern.
Online shopping menjadi salah satu bukti berkembangnya teknologi jaringan komunikasi,
khususnya internet di Indonesia yang sejak beberapa tahun terakhir ini. Dengan berbelanja
melalui internet, pengguna internet akan merasakan kemudahannya. Hal ini terbukti dalam
kemudahan pencarian produk (Sa’adah 2019). Pengguna internet tidak perlu membuang
banyak waktu dan tenaga untuk mencari produk. Pengguna internet juga dimudahkan dengan
tawaran situs-situs online shop. Dengan demikian, toko online dapat menguntungkan dan
memudahkan para pembeli atau konsumen(Jeklin, 2018).

Pada saat ini, promosi media sosial whatsapp bisnis adalah promosi yang ampuh dalam
mempengaruhi minat beli konsumen di Olshop Lifah Collection. Setiap transaksi pun juga
melalui media online. Transaksi online memudahkan hubungan antara produsen atau penjual
kepada konsumen. Hal ini terjadi, karena internet dapat memudahkan manusia dalam
bertukar informasi dan komunikasi dimanapun mereka berada, tidak terbatas ruang dan

waktu. Promosi online whatsapp bisnis yang baik akan mempengaruhi minat beli konsumen,
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begitupun dengan cara transaksinya. Jika produk dipasarkan dengan melalui media online,
maka emarketing dibutuhkan dalam strategi promosi produk (Sa’adah 2019).

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti dapatkan, pendapatan onlineshop lifah
collection melalui whatsapp bisnis lebih menguntungkan dari pada penjualan secara eceran.
karena penjualan secara eceran hanya sedikit peminatnyayang dapat menjangkau dan
membeli produk di toko tersebut hanya warga setempat saja. Berbeda dengan promosi
penjualan secara online melalui whatsapp, yang mana semua orang dapat membeli
produknya dengan mudahdengan hanya melihat produk yang dipromosikan di whatsapp.
Akan tetapi penjualan secara online ditoko lifah collection ini juga mengalami penurunan
(fluktuasi) yang mana pada bulan November dan desember tahun 2022 mengalami
penurunan, namun pada bulan januari dan februari tahun 2023 onlineshop lifah collection,
kembali mengalami peningkatan penjualan dan pendapatan .

Demikian peneliti tertarik untuk meneliti fenomena diatas dikarenakan banyaknya
Onlineshop yang menggunakan akun media sosial whatsapp bisnis dalam mempromosikan
produk yang dijual, tentu saja hal inimempengaruhi pendapatannya. Maka penulis merasa
perlu untuk membahas lebih mendalam lagi sejauh mana pengaruh promosi onlineshop
whatsapp terhadap pendapatan perbulan di toko lifah collection tanjong tambak dalam suatu
karya ilmiah dengan judul. “Pengaruh Promosi Onlineshop Melalui Whatsapp Bisnis Terhadap

Pendapatan Perbulan Olshop Lifah Collection Tanjung Tambak”

Landasan Teori
1. Pengertian Promosi
Promosi (promotion) adalah usaha atau upaya untuk memajukan atau meningkatkan,

misalnya untuk meningkatkan perdagangan atau memajukan bidang usaha (Fadilla, Choiriyah,
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& Aravik, 2021). Promosi berasal dari kata promote dalam bahasa Inggris yangdiartikan sebagai
mengembangkan atau meningkatkan (Aravik & Hamzani, 2021). Pengertian tersebut jika
dihubungkan dengan bidang penjualan berarti sebagai alat untuk meningkatkan omzet

penjualan (Kharis 2018).

2.  Tujuan Promosi

Adapun tujuan dari promosi menurut Kotler dan Amstrong (2016) yaitu sebagai
berikut:
1. Mendorong pembelian pelanggan jangka pendek atau meningkatkan hubungan
pelanggan jangka panjang.
Mendorong pengecer menjual barang baru dan menyediakan lebih banyak persediaan.
Mengiklankan produk perusahaan dan memberikan ruang rak yang lebih banyak

Untuk tenaga penjualan, berguna untuk mendapatkan lebih banyak.

v ok~ N

Dukungan tenaga penjualan bagi produk lama atau baru atau mendorong wiraniaga

mendapatkan pelanggan baru.

3. Pengertian Promosi Online

Promosi Online bertujuan untuk menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan
pelanggan. Promosi ini dilakukan dengan menggunakan internet. Menurut Raghubir dalam
kutipan Park dan Lennon, bahwa promosi adalah isyarat yang digunakan untuk evaluasi
kognitif suatu produk dan keputusan pembelian. Menurut Bagozzi dalam kutipan Park dan
Lennon, bahwa promosi bersifat penting untuk memberi tahu konsumen (Minjung Park &
Sharron J Lennon 2019).Promosi memberi tahu konsumen tentang ketersediaan dari suatu
produk (Aji & Aravik, 2023). Promosi menghasilkan kesadaran publik tentang kegiatan
pemasaran pengecer. Kesadaran publik dapat mendorong pengecer untuk melakukan
kunjungan kembali. Kesadaran publik juga meningkatkan loyalitas pelanggan (Febriyanto,

2021).
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4. Manfaat Online Shop
1. Pengalaman belanja menjadi mudah dan praktis

Semakin berkembangnya dunia digital mengubah metode transaksi jual beli menjadi
lebih efisien dan menghemat waktu. sebagai seorang pembeli dapat dengan mudah memilih
barang yang diinginkan hanya dengan sentuhan jari.
2. Bisa membeli produk maupun barang dari tempat yang jauh

Dengan tersedianya online shop konsumen memiliki ranah pilihan barang yang lebih
luas dan lebih jauh sampai ke luar negeri yang telah terjamin mutu dan kualitas produknya.
3. Dapat dengan mudah memperbandingkan harga barang

Dalam sistem online shop, konsumen disediakan pilihan barang dan produk yang jauh
lebih variatif daripada Real Shop, dikarenakan online shop memiliki jangkauan akses yang
lebih luas dengan adanya layanan Internet.
4. Kesempatan mendapatkan promo jauh lebih besar

Sengitnya persaingan di Industri digital menyebabkan online shop mau tidak mau
membuka berbagai penawaran menarik dalam mencari pembeli untuk berbelanja di toko
online mereka. Tentunya hal ini sangat menguntungkan bagi para pemburu barang edisi

terbatas.

5. Media Sosial Whatsapp Bisnis

WhatsApp menjadi salah satu aplikasi yang mulai menawarkan layanan untuk kebutuhan
bisnis melalui WhatsApp Bisnis. Versi bisnis yang pertama kali dirilis tahun 2018 ini memang
diperuntukkan bagi pengguna yang memiliki bisnis sebagai media penyampaian informasi bagi
setiap konsumennya. Tidak heran, jika Whatsapp Bisnis menjadi salah satu hal yang wajib
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dimiliki oleh para brand maupun pelaku bisnis lainnya Sampai Februari tahun 2020 lalu,
pengguna Whatsapp Bisnis sudah mencapai 2 miliar sehingga media ini bisa menjadi pilihan
kamu dalam memulai bisnis (Kurniati, Ria Yuni 2021).

Whatsapp Bisnis merupakan aplikasi pengirim pesan yang dirancang khusus untuk dapat
memberikan kemudahan bagi para pebisnis dalam berinteraksi dengan setiap pelanggannya.
Menurut pihak WhatsApp sendiri, versi bisnis ini memang khusus diperuntukkan bagi para
pemilik bisnis kecil sehingga dapat terhubung secara pribadi dengan setiap konsumennya.
Sejak pertama kali diluncurkan memang versi bisnis ini mendapatkan sambutan yang positif
terutama bagi para kalangan bisnis online. Kehadirannya juga dijadikan sebagai salah satu
pilihan untuk berkomunikasi secara tepat bagi para pebisnis online. WhatsApp Bisnis sendiri
membantu banyak calon konsumen untuk berkomunikasi pada penjual dan mempromosikan

produk maupun layanannya, hingga menjawab berbagai pertanyaan konsumen secara cepat.

6. Pengertian Pendapatan

Pendapatan suatu yang sangat penting dalam setiap perusahaan, Tanpa adanya
pendapatan mustahil akan didapat penghasilan atau earnings. Pendapatan adalah hasil yang
timbul dari aktivitas perusahaan yang biasa dikenal atau disebut penjualan, penghasilan jasa,
bunga deviden, loyalty dan sewa. pendapatan selain itu juga dapat didefinisikan sebagai
penghasilan dari usaha pokok perusahaan ataupenjualan barang atas jasa diikuti biaya-biaya
sehingga diperoleh laba kotor (Azizah & Siswahyudianto, 2022) Pendapatan dapat juga
diartikan sebagai :
a. Semua penerimaan, baik tunai maupun bukan tunai yang merupakan hasil dari

penjualan barang atau jasa dalam jangka waktu tertentu (income revenue).
b. Penerimaan dana sebagai hasil dari investasi.

Pendapatan benar-benar berpengaruh bagi kelangsungan suatu usaha, semakin besar
pendapatan yang diperoleh maka semakin besar kemampuan suatu usaha untuk membiayai
segala pengeluaran dan kegiatan — kegiatan yang akan dilakukan. Menurut pendapat lain

Samuelson dan Nordhaus (2003), kondisi seseorang dapat diukur dengan menggunakan

Page 704 of 712
Jurnal Bisnis dan Manajemen (JURBISMAN), Vol. 1, No. 3 September 2023



JURBISMAN | oo
JURNAL BISNIS MANAJEMEN

Diterbitkan oleh: Penerbit dan Percetakan CV. Picmotiv

Pengaruh Promosi Onlineshop Melalui Whatsapp Bisnis Terhadap Pendapatan Perbulan Pada Olshop Lifah Collection
Desa Tanjung Tambak Kabupaten Ogan llir
(Dea Roma Dona, et.al, 2023)

Jurnal Bisnis dan Manajemen (JURBISMAN) Vol. 1, No. 3, September 2023, (Hal. 699-712)

konsep pendapatan yang menujukkan jumlah seluruh uang yang diterima oleh seseorang atau

rumah tangga selama jangka waktu tertentu .

7. Sumber pendapatan
Adapun sumber-sumber pendapatan masyarakat atau rumah tanga yakni (Azizah &

Siswahyudianto, 2022):

1. Dari upah atau gaji yang diterima sebagai ganti tenaga kerja

2. Dari hak milik seperti modal dan tanah

3. Dari pemerintah Perbedaan dalam pendapatan upah dan gaji diseluruh rumah tanga
disebabkan oleh perbedaan dalam karakteristik pekerja (keahlian, pelatihan,
pendidikan, pengalaman dan seterusnya) dan dari perbedaan jenis pekerjaan

(berbahaya, mengasyikkan, glamor, sulit dan sebagainya).

8. Indikator Pendapatan

Menurut Bramastuti (2018), indikator pendapatan antara lain:
Pendapatan yang diterima perbulan

Pekerjaan

Anggaran biaya sekolah

A WP

Beban keluarga yang ditanggung

Metode Penelitian

Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Peneliti memilih jenis
penelitian ini karena berkaitan dengan judul mencari pengaruh yang data nya real berupa data
stastistik atau angka. Metode Kuantitatif adalah metode yang menggunakan alat analisis

bersifat kuantitatif dimana hasil analisis disajikan dalam bentuk angka-angka yang kemudian
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dijelaskan dan diinteprestasi dalam suatu uraian (Santoso, 2019). Menurut Sarmanu dalam
Dasar Metodologi Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan Statistika (2017), penelitian kuantitatif
adalah penelitian yang bertujuan menguji teori yang selama ini berlaku apakah benar atau
salah. Sedangkan penelitian kualitatif adalah penelitian yang bertujuan bukan untuk menguiji
teori, tetapi menemukan konsep atau teori.

Jadi yang menjadi masalah penting dalam penelitian kuantitatif adalah kemampuan
untuk melakukan generalisasi hasil penelitian; seberapa jauh hasil penelitian dapat
digeneralisasi pada populasi. Sedangkan penelitian kualitatif mencari data tidak untuk
melakukan generalisasi, karena penelitian kualitatif meneliti proses bukan meneliti permukaan

yang Nampak (Mulyadi, 2017).

Pembahasan
1. Uji Regresi Linear Sederhana
Analisis regresi merupakan salah satu analisis yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh suatu variable terhadap variable yang lain.
Tabel 1

Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regres 423.814 1 423.81 97. .00
sion 4 258 0°
Residu 209.166 48 4.358
al
Total 632.980 49

a. Dependent Variable: pendapatan
b. Predictors: (Constant), promosi onlineshop

Dari hasil uji regresi sederhana diatas diperoleh nilai F 97.258 dengan signifikan 0.000 <
0.05 maka ada pengaruh signifikan antara Promosi onlineshop melalui whatsapp terhadap

pendapatan perbulan olshop lifah collection tanjung tambak kabupaten ogan ilir.
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2.  Uji Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen yaitu promosi onlineshop
berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen pendapatan perbulan
olshop lifah collection. Untuk mengetahui hasil signifikan atau tidak, angka t-hitung akan
dibandingkan dengan t-tabel. Maka digunakan tingkat signifikan 0,05.

Tabel 2

Hasil Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?

Standar
Unstandardized dized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.345 3.695 - 71

.364 8

promosi 1.036 .105 .818 9.8 .00

onlineshop 62 0

a. Dependent Variable: pendapatan

a. Hal : Pengujian hipotesis pengaruh yang signifikan dalam Promosi onlineshop

melalui whastapp terhadap pendapatan perbulan pada olshop lifah collection tanjung tambak.
Berdasarkan pada table 2 maka dapat dinyatakan bahwa dari pengujian variabel promosi
onlineshop yang dihasikan yaitu thitung 9,862 > ttabel 2,01063 dengan tingkat signifkan 0,000
< 0,05 maka artinya terdapat pengaruh postif yang signifikan antara promosi onlineshop

terhadap pendapatan perbulan onlineshop melalui whatsapp olshop lifah collection tanjung

tambak.
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3. Koefisien Determinasi (R2 )

Koefisien Determinasi adalah data untuk mengetahuibesar persentase pengaruh
langsung variabel bebas yang semakin dekat hubungannya dengan variabel terikat atau dapat
dikatakan bahwa pengunakan model tersebut bisa dibenarkan. Untuk mengukur tanggapan
dan pendapat dariresponden dalam peneliian ini, maka penulis mengunakan metode Skala
Likert. Setiap pertanyaan mempunyai 5 alternative jawaban, maka untuk itu penulis
menempatkan nilai (bobot) pada setiap masingmasing alternative jawaban yang dipilih,
dibawah ini adalah tabel hasil pengujiannya.

Tabel 3

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2 )

Model Summary

Std.
M R Adjuste  Error of the
odel R  Square d R Square Estimate
1 .81 .670 .663 2.087

83
a. Predictors: (Constant), PROMOSI ONLINESHOP

Berdasarkan tabel diatas menunjukan nilai R-Square sebesar 0,670 hal ini berarti 67,0%
variasi nilai Pendapatan perbulan promosi melalui whatsapp bisnis. Sedangkan sisanya (100%-
67,0%) adalah 33% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian

ini.

Hasil Penelitian

Dalam pembahasan ini, peneliti menggunakan 50 responden yang di uji SPSS 25 dari 50
responden dimana respondennya adalah Pelanggan Olshop Lifah Collection Tanjung Tambak.
Peneliti menggunakan goggle form guna mengetahui bagaimana Pengaruh Promosi
Onlineshop Melalui Whatsapp Bisnis Terhadap Pendapatan Perbulan Di Olshop Lifah
Collection Desa Tanjung Tambak. Jadi Pengaruh Promosi Onlineshop Melalui Whatsapp Bisnis
Terhadap Pendapatan Perbulan Di Olshop Lifah Collection Desa Tanjung Tambak valid dan

signifikan hal tersebut dibuktikan dengan rhitung yang lebih besar dari rtabel secara
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keseluruhan dimana dimana nilai rtabel diperoleh dari (df)=n-2 dengan tingkat signifikan 0,05
sebesar 0,2787.

Pengujian hipotesis pengaruh yang signifikan dalam Promosi onlineshop melalui
whatsapp bisnis terhadap pendapatan perbulan di olshop lifah collection desa tanjung tambak
maka dapat dinyatakan bahwa dari pengujian variabel promosi onlineshop yang dihasikan
yaitu thitung 9,862 > ttabel 2,01063 dengan tingkat signifkan 0,000 < 0,05 maka artinya
terdapat pengaruh postif yang signifikan antara promosi onlineshop melalui whatsapp
terhadap pendapatan perbulan olshop lifah collection desa tanjung tambak kabupaten ogan

ilir.

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diujikan sebelumnya dapat dilihat dan ditarik
kesimpulannya bahwa ada Pengaruh Promosi onlineshop melalui whatsapp bisnis terhadap
pendapatan perbulan olshop lifah collection desa tanjung tambak kabupaten ogan ilir. Untuk
hasil uji regresi linear sederhana dapat disimpulkan bahwa dari hasil uji regresi sederhana
diperoleh nilai F 97.258 dengan signifikan 0.000 < 0.05 maka ada pengaruh signifikan antara
promosi onlineshop melalui whatsapp terhadap pendapatan perbulan olshop lifah collection
desa tanjung tambak. semakin pelanggan olshop lifah collection ini sering melihat layanan
story whatsapp tentang berbagai macam produk yang di jual olsop lifah ini maka akan
berpengaruh kepada pendapatan perbulan menjadi semakin meningkat.

Lalu untuk menjawab pertanyaan penelitian yang ada pada rumusan masalah, dapat
dijawab dari hasil uji t maka dapat dinyatakan bahwa dari pengujian variabel promo
onlineshop yang dihasikan yaitu thitung 9,862 > ttabel 2,01063 dengan tingkat signifkan 0,000
< 0,05 maka artinya terdapat pengaruh postif yang signifikan antara Pengaruh Promosi
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