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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya manusia dan
profesionalisme kerja terhadap kinerja karyawan Pt PIn Persero Up 3 Tanjung Karang. Penelitian
ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer
dengan menyebarkan angket secara offline. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
karyawan tetap yangada di PLN Up 3 Tanjung Karang sebanyak 70 karyawan diambil dengan cara
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Analisis data diolah menggunakan Spss
versi 25. Hasil pengujian dan analisis yang dilakukan menyatakan bahwa kualitas sumber daya
manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PLN Up 3 Tanjung
Karang,profesionalisme kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PLN
Up 3 Tanjung Karang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PLN Up 3
Tanjung Karang. Secara simultan kualitas sumber daya manusia, dan profesionalisme kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PLN Up 3 Tanjung Karang.

Kata kunci: Kinerja karyawan, kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja

Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of human resource quality and work
professionalism on the performance of Pt PIn Persero Up 3 Tanjung Karang employees. Thisresearch
uses a quantitative approach method. The data used is primary data by distributing questionnaires
offline. The population used in this study were permanent employees at PLN Up 3 Tanjung Karang
as many as 70 employees taken by probability sampling with purposive sampling technique. The
results of testing and analysis carried out state that the quality of human resources has a positive
and significant effect on the performance of PLN Up 3 Tanjung Karang employees, work
professionalism hasa positive and significant effect on the performance of PLN Up 3 Tanjung Karang
employees has a positive and significant effect on the performance of PLN Up 3 Tanjung Karang
employees. Simultaneously, the quality of human resources and work professionalism affect the
performance of employees of PLN Up 3 Tanjung Karang.

Keywords: Employee performance, human resource quality, work professionalism
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Pendahuluan

Pada era pemerintahan desentralisasi dewasa ini, Pemerintah Daerah mempunyai
hak otonomi yang lebih luas, lebih nyata dan lebih bertanggung jawab dalam mengatur
dan mengurus kebutuhan rumah tangga daerahnya sendiri. Daerah mempunyai
kewenangan merumuskan berbagai kebijakan dibidang pemerintahan,kemasyarakatan
dan pembangunan yang disesuaikan dengan kebutuhan, kemampuan dan karakteristik
daerahnya dengan organisasinya masing-masing. Setiap organisasi pasti memiliki tujuan
yang ingin di capai, diperlukan sumberdaya yang maksimal agar tercapainya tujuan
organisasi tersebut, Sumberdaya yang terpenting dari sebuah organisasi adalah
sumberdaya manusia, orang-orang yang memberikan tenaga, bakat, kreatifitas dan usaha
mereka kepada organisasi Oleh karena itu pegawai merupakan kunci penentu
keberhasilan organisasi. (Ernawati, 2020)

Manajemen sumber daya manusia adalah pengelolaan berbagai permasalahan
antara karyawan,pekerja,manajer dan karyawan lainnya untuk menduung aktifitas suatu
organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Sumber daya
manusia  merupakan factor yang sangat berharga,sehingga perusahaan
bertanggungjawab untuk menjaga kualitas kehidupan kerja dan mengembangkan
karyawan agar siap berpartisipasi secara maksimal. Dalam pencapaian tujuan
perusahaan. (Nopri & Mukran, 2023)

Profesionalisme adalah sikap profesional dalam melakukan sesuatu sebagai
pekerjaan utama, bukan sekedar pekerjaan sampingan atau hobi. Seseorang yang
memiliki pengetahuan pekerjaan atau keterampilan untuk mendapatkan hasil maksimal
dari pekerjaannya. Seseorang dikatakan profesional apabila mempunyai pengetahuan,
kualifikasi dan keterampilan untuk menjalankan profesinya. Seorang profesional harus
mampu terus berinovasi dan mengembangkan pengetahuan dan keterampilannya agar
mampu bersaing dengan orang lain, apalagi dalam situasi saatini. era globalisasi dimana
dibutuhkan tenaga profesional yang keras di bidangnya untuk menciptakan kinerja yang
baik. (Merisa et.al 2017)

Kualitas sumber daya manusia (SDM) merujuk pada karakteristik dan kemampuan

individu-individu dalam suatu organisasi. Faktor-faktor ini mencakup pengetahuan,
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keterampilan, pengalaman, motivasi, sikap, dan kemampuan beradaptasi. Kualitas SDM
menjadi sangat penting karena dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap
keberhasilan dan kinerja organisasi. Dalam konteks kualitas SDM, penelitian dapat
mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor seperti pelatihan dan pengembangan, seleksi
karyawan, dan budaya organisasi mempengaruhi kemampuan dan potensi sumber daya
manusia. Selain itu, aspek-aspek seperti kepuasan kerja, loyalitas, dan komitmen
karyawan juga dapat menjadi indikator kualitas SDM, karena mencerminkan hubungan
positif antara individu dan organisasi (Nur & Ahyar 2010). Berikut adalah data penilaian
kinerja karyawan PT. PLN (Persero) area Tanjung Karang, Bandar Lampung pada tahun
2022
Tabel 1. Penilaian Kinerja karyawan Periode 2022 PT. PLN (Persero) Area

Tanjung Karang Bandar Lampung

Hasil Pengukuran | Tahun 2022

Kinerja Semester I Semester Il
Jumlah Presentase | Jumlah Presentase
karyawan | (%) karyawan | (%)

OS (Outstanding) 9 12,6 8 11,2

(>110)

ER(Exceed Requirement) | 22 30,9 18 25,3

(90-110)

MR (Meet 15 21,1 16 22,5

Requirement)

(70-90)

NI (Need Iprovement) 17 23,9 18 25,3

(50-70)
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MG (Marginal) 8 11,2 11 15,4
(<50)
Jumlah 71 100 71 100

Sumber : PT. PLN (Persero) Area Tanjung Karang Bandar Lampung

Tabel 1 di atas menunjukkan hasil pengukuran kinerja, termasuk pencapaian luar
biasa "Outstanding", pencapaian yang melampaui harapan "Exeed requirement",
memenuhi persyaratan "Meet Requirement”, perluasan "Need Iprovement"”, dan
pencapaian minimum "Marginal”. Hasil penilaian kinerja karyawan PT. PLN (Persero)
Area Tanjung Karang, Bandar Lampung, menunjukkan penurunan kinerja dari semester
pertama hingga semester kedua tahun 2022. Hasil pengukuran kinerja pencapaian luar
biasa (Outstanding) berjumlah 9 orang karyawan pada semester pertama, tetapi turun
menjadi 8 orang karyawan pada semester kedua. Hasil pengukuran kinerja pencapaian
minimum (Minimal) berjumlah 8 orang karyawan pada semester kedua. Melihat situasi
di perusahaan dari sudut pandang seorang manajer area PT. PLN (Persero) Area Tanjung
Karang, Bandar Lampungharus menyelesaikan masalah yang dihadapikaryawannya agar
mereka dapat bekerja lebih baik dan mencapai target perusahaan dengan lebih baik.
Tabel 2. Total Absensi Karyawan PT. PLN (Persero) Area Tanjug Karang, Bandar

Lampung Tahun 2022

Bulan Jumlah Hari | Jumlah Jumlah karyawan
Kerja (Hari) Karyawan yang tidak hadir
Januari 22 71 0
Februari 21 71 2
Maret 23 71 0
April 22 71 3
Mei 23 71 0
Juni 21 71 3
Juli 20 71 4
Agustus 21 71 2
September 22 71 1
Oktober 22 71 0
November 21 71 1
Desember 22 71 2

Sumber: PT PLN (Persero ) Area Tanjung Karang Bandar Lampung
Daritabel 2 diatas terlihat tingkat absensi karyawan selama tahun 2022 mempunyai

tingkat kedisiplinan dalam ketidakhadiran yang masih perlu diperhatikan, agar karyawan
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lebih dapat meningkatkan kedisiplinan dalam kehadirannya, permasalahan ini harus
mendapatkan perhatian dari manajemen PT.PLN (Persero) Area Tanjung Karang Bandar
Lampung, agar tingkat kedisiplinan karyawan dapat lebih ditingkatkan lagi. Karena
kedisiplinan kerja merupakan elemen penting yang dapat mempengaruhi kegiatan
operasional perusahaan dan juga ketaatan terhadap peraturan perusahaan serta
bertanggung jawab akan peraturan perusahaan.

Sebagai ketentuan dan konsekuensi seseorang dalambekerja, displin kerjasangat
mempengaruhi produktivitas kinerja karyawan. Adanya tindakan disiplin dari setiap
karyawan dapat menjadi kekuatan positif bagi perusahaan manakala tindakan
tersebut dilakukan dengan tanggung jawab, adil serta menumbuhkan dan
mempertahankan rasa hormat dan saling percaya diantara atasan ataupun bawahannya.
Oleh karena itu, kedisiplinan karyawan diharapkan menjadi lebih baik lagi, dan
perusahaan diharapkan untuk memberikan kompensasi kepada karyawan lebih sesuai
dengan tanggung jawab yang telah diberikan kepada perusahaan agar tercipta efesiensi
dalam melakukan pekerjaan mereka. Pada akhirnya, ini akan meningkatkan kinerja
perusahaan secara keseluruhan, yang akan memungkinkan perusahaan untuk bersaing
dengan perusahaan lain. Selain disiplin dan fasilitas, motivasi juga dapat mempengaruhi
produktivitas pegawai. Motivasi berfungsi sebagai pendorong kemauan, tindakan atau
perbuatan.

Fenomena motivasi kerja yang sering terjadi pada pegawai PLN UP3 Tanjung
Karang yaitu adanya penurunan motivasi kerja pegawai. PLN UP3 Tanjung karang
memberikan dorongan sebagai upaya untuk meningkatkan motivasi karyawan dengan
cara melakukan briefing serta mengadakan aktifitas COC (Code of Conduct) secara rutin
yang merupakan bentuk komunikasi internal antara pimpinan dengan karyawan. Namun,
aktifitas COC (Code of Conduct) ini kurang mampu meningkatkan motivasi kerja pegawai

karena masih terdapat pegawai yang tidak berpartisipasi untuk mengikuti aktifitas ini.
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Melihat padatnya pekerjaan yang harus dilakukan, pasti membutuhkan karyawan
yang berkualitas dan mampu bekerja secara profesional. Sumber daya manusia dapat
dikatakan berkualitas manakala mereka mempunyai kemampuan untuk melaksanakan
kewenangan dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dengan berbekal
pendidikan, latihan dan pengalaman yang cukup memadai. Kemudian keandalan dan
keahlian dalam pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu tinggi, waktu yang
tepat, cermat dan dengan prodesur yang mudah dipahami disebut profesionalisme. Setiap
pekerjaan memiliki standar sendiri. Hal ini dapat diukur dengan kinerja sebagai prestasi
kerja yakni perbandingan antara hasil kerja yang secara nyata dengan standar kerja yang
ditetapkan. Tetapi pada kenyataan dari begitu banyak pekerjaan, PT. PLN masih minim
akan sumber daya manusia yang berkualitas, sarana dan prasarana kurang memadai,
begitu juga dengan minimnya para teknis di lapangan yang berkompetensi dalam
bidangnya. Untuk memenuhi banyaknya permintaan dan pelayanan kepada
masyarakat/pelanggan, PT. PLN menjalin kerja sama dengan badan hukum lain, seperti
pemborong-pemborong, perusahaan-perusahaan, penagih seperti koperasi, atau bank
dengan tujuan agar kualitas pelayanan teratasi dengan cepat dan memberikan kep uasaan
kepada masyarakat.

Jika dilihat dari fenomena yang ada, masih kurangnya profesionalisme dan kualitas
sumber daya manusia yang tinggi pada PT. PLN menyebabkan pekerjaan yang dilakukan
oleh para karyawan tidak sesuai dengan prosedur, seperti kurangnya pengawasan
terhadap vendor membuat karyawan meninggalkan tanggung jawabnya sehingga sisa
pekerjaan yang dilakukannya itu belum sepenuhnya dirapikan. Berdasarkan
latarbelakang di atas peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh
Kualitas Sumber Daya Manusia Dan Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pada PT. Pln Persero Up 3 Tanjung Karang Menurut Manajemen Sumber Daya Insani”

Metode Penelitian

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis data
lapangan (field research) menggunakan kuesioner yang diserbarkan kepada karyawan
PLN UP3 Tanjung karang. Populasi sebanyak 159 karyawan dengan sampel sejumlah 70

karyawan. Variabel yang digunakan adalah sumber daya manusia dan profesionalisme
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kerja terhadap kinerja karyawan. teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda, pengukuran variabel menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji prasarat

analisis dan uji hipotesis.

Hasil dan Pembahasan
1. Uji T Parsial (Uji T)
Tabel 3. Hasil Uji T

Coefficients®
Model Unstandardized |Standardize |t Sig.

Coefficients d

Coefficients

B Std. Error |Beta
(Constant) |5,402 |2,666 2,026 10,047
Kualitas 0,046
Sumber
Daya 0,189 0,093 0,243 2,035
Manusia(X1
)
Profesinalis 0,000
me  Kerja0,638 (0,131 0,583 4,875
(X2)

Sumber Data: Data primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil tabel di atas, dapat diketahui bahwa:

1)  Kualitas sumber daya manusia mempunyai nilai t statistik 2,035 >t tabel 1,996 dan
signifikansi sebesar 0,046 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa kualitas sumber daya
manusia berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga H1 pada

penelitian ini diterima.
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2) Profesionalisme kerja mempunyai nilai t statistik 4,875 > t tabel 1,996 dan
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa profesionalisme kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga H2 pada penelitian ini

diterima.

2. Uji F Simultan (Uji Statistik F)
Tabel 4. Hasil Uji F

ANOVA2
Model Sum of|df Mean Square |F Sig.
Squares
Regression|645,769 2 166,560 322,885 (0,000

1 Residual }399,031 67 5,956
Total 1044,800 69

Sumber Data: Data primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil tabel 4.14 di atas, dapat diketahui bahwa nilai f hitung lebih besar

dari f tabel yaitu 322,885 > ftabel 3,132 dan signifikasi 0,000 < 0,05, hal ini berarti secara

simultan variabel kualitas sumber daya manusia dan profesionalisme kerja secara

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

3. Kualitas Sumber Daya Manusia dan Profesionalisme Kerja dalam Sumber

Daya Insani

Kualitas sumber daya manusia merupakan faktor kunci dalam menentukan
keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Sumber daya insani yang berkualitas
mencakup berbagai aspek, seperti pendidikan, keterampilan, pengalaman, serta sikap
kerja yang positif. Peningkatan kualitas SDM dapat dicapai melalui berbagai strategi,
seperti pelatihan dan pengembangan, program mentoring, serta evaluasi kinerja yang
berkelanjutan.

Di sisi lain, profesionalisme kerja mengacu pada sikap dan perilaku individu dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif dan etis. Profesionalisme
mencakup aspek-aspek seperti integritas, disiplin, tanggung jawab, dan komitmen
terhadap kualitas kerja. Dalam konteks sumber daya insani, profesionalisme tidak hanya
penting untuk kinerja individu, tetapi juga untuk menciptakan budaya kerja yang positif

dan produktif di dalam organisasi.
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Kualitas SDM yang tinggi dan profesionalisme kerja yang kuat sangat erat kaitannya.
SDM yang berkualitas cenderung memiliki tingkat profesionalisme yang lebih tinggi
karena mereka lebih terampil dalam menyelesaikan pekerjaan, lebih memahami etika
kerja, dan lebih mampu beradaptasi dengan perubahan. Sebaliknya, profesionalisme
kerja yang kuat dapat meningkatkan kualitas SDM dengan mendorong individu untuk
terus belajar, berkembang, dan memperbaiki diri.

Organisasi yang fokus pada peningkatan kualitas SDM dan profesionalisme kerja
biasanya lebih kompetitif dan memiliki kinerja yang lebih baik. Mereka mampu menarik
dan mempertahankan talenta terbaik, menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
inovasi dan produktivitas, serta memberikan nilai tambah bagi pelanggan dan pemangku

kepentingan lainnya.

Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian diatas, diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1.  Kualitas sumber daya manusia berpengaruh signifikan tehadap kinerja karyawan.
Artinya semakin baik kualitas SDM karyawan, maka akan semakin tinggi pula
kinerja yang dapat dicapai

2.  Profesionalisme kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya
semakin profesional seorang karyawan, maka semakin besar pula peningkatan
kinerja yang dihasilkan.

3.  Kualitas sumber daya manusia dan profesionalisme Kkerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya semakin baik kualitas
SDM karyawan, semakin tinggi pula kinerja yang dapat dicapai. Selain itu, semakin
profesional seorang karyawan, semakin besar peningkatan kinerja yang dihasilkan.
Oleh karenaitu, keduavariabel ini sangat penting dalam mencapaikinerja karyawan

yang optimal.
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4.  Kualitas sumber daya manusia dan profesionalisme kerja dalam manajemen
sumber daya insani. kualitas sumber daya manusia dan profesionalisme kerja
merupakan dua elemen yang saling terkait dan penting dalam pengelolaan sumber
daya insani. Peningkatan kualitas SDM melalui pendidikan, pelatihan, dan
pengembangan kompetensi, bersama dengan penanaman  nilai-nilai
profesionalisme, akan menghasilkan individu yang tidak hanya mampu
menjalankan tugasnya dengan baik tetapi juga berkontribusi pada kesuksesan
jangka panjang organisasi. Oleh karena itu, organisasi perlu menempatkan
perhatian yang besar pada pengembangan kualitas SDM dan penguatan
profesionalisme kerja untuk mencapai keunggulan kompetitif dan keberlanjutan

usaha.
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