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Abstrak  
 
Penelitian ini mengkaji pengaruh prediksi arus kas terhadap asimetri informasi melalu 
profitabilitas sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan analisis data panel 
dengan menggunakan teknis analisis Structural Equation Modeling (SEM). Periode 
penelitian dari tahun 2021-2024. Menurut SEM pada nilai F-Square yang dilakukan untuk 
mengetahui perubahan nilai R-Square pada konstruk endogen. Diketahui bahwa prediksi 
arus kas analis berpengaruh rendah terhadap asimetri informasi. Prediksi arus kas analis 
berpengaruh rendah terhadap profitabilitas, profitabilitas berpengaruh besar terhadap 
asimetri informasi dan SEM menujukkan nilai specific indirect effect diketahui 
profitabilitas tidak mampu memediasi prediksi arus kas analis terhadap asimetri 
informasi. Studi ini memberikan wawasan berharga bagi investor. Investor harus mampu 
mencermati setiap informasi yang ada dari berbagai pihak yang ada. Karena, ketika 
informasi yang didapatkan relevan nilai meningkat seiring dengan meningkatnya derajat 
asimetri informasi. Dan perkembangan investor yang luas dapat mengembangkan 
informasi baru terkait perkiraan implikasi dari arus kas masa depan. Penelitian ini 
mengkaji fenomena asimetri informasi cukup tinggi, terutama perusahaan yang memiliki 
kepemilikan dan struktur tata kelola yang belum optimal. Keberadaan analis keuangan 
yang memberikan prediksi arus kas yang berkualitas diharapkan dapat membantu 
mengurangi ketimpangan informasi tersebut. 
 
Kata kunci: Prediksi Arus Kas, Asimetri Informasi, Profitabilitas, Structural Equation 

Modeling (SEM), Investor 

 
Abstract  

 
This study aims to analyze the influence of ease of use, usefulness, and trust on the intention 
to reuse the BYOND by BSI super-app, with customer satisfaction acting as a moderating 
variable, among customers of BSI KCP MT Haryono, Semarang City. A quantitative method 
was employed, utilizing a sample of 378 respondents obtained via questionnaires; data were 
analyzed using multiple linear regression and Moderated Regression Analysis (MRA) with the 

http://ejournal.lapad.id/index.php/jurbisman/issue/view/1591
mailto:vonicaputri20@gmail.com


Vonica Putri Juniati, Desi Trisnawati 
Model Moderasi Kepuasan Nasabah Pada Hubungan Kemudahan Penggunaan, Kegunaan, 
dan Kepercayaan Terhadap Niat Menggunakan Ulang Superapp BYOND by BSI 
 

 

Page 728 of 740 
Jurnal Bisnis dan Manajemen (JURBISMAN), Vol. 4, No. 2 Juni 2026 
 

aid of SPSS 25. The results indicate that ease of use does not influence the intention to reuse 
the BYOND by BSI application. Conversely, usefulness, trust, and customer satisfaction were 
found to influence the intention to reuse the application. However, customer satisfaction did 
not strengthen the relationship between ease of use, usefulness, and trust and the intention to 
reuse the BYOND by BSI application. These findings suggest that digital services perceived as 
easy to use, useful, trustworthy, and satisfying are not yet fully capable of driving customers 
to continue using the BYOND by BSI application. 
 
Keywords: Ease of Use, Usefulness, Trust, Customer Satisfaction, Intention to Reuse, BYOND 

by BSI. 

 

Pendahuluan 

Perkembangan perbankan digital di Indonesia terus meningkat seiring 

masyarakat yang semakin sering menggunakan teknologi dalam aktivitas 

keuangan. Kondisi ini mendorong perbankan syariah untuk terus meningkatkan 

kualitas layanan digital agar nasabah memiliki niat untuk menggunakan layanan 

secara berulang. Dalam hal ini, niat menggunakan ulang dipengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti kemudahan penggunaan, kegunaan, dan kepercayaan 

terhadap aplikasi (Nguyen & Dao, 2024; Velayati, 2023). 

Sebagai bentuk transformasi digital, BYOND by BSI hadir sebagai superapp 

yang menyediakan berbagai layanan finansial dan islami secara praktis. Namun, 

hasil penelitian sebelumnya terkait pengaruh kemudahan penggunaan, kegunaan, 

dan kepercayaan terhadap niat menggunakan ulang masih menunjukkan hasil 

yang berbeda-beda. Selain itu, kepuasan nasabah juga diduga memiliki peran 

penting dalam memperkuat hubungan antar variabel tersebut, sehingga penelitian 

ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap niat 

menggunakan ulang aplikasi BYOND by BSI (Afinia & Tjahjaningsih, 2024; Ahsanul 

Imam et al., 2025; Bawono, 2016; Masrohatin et al., 2025).  

 

Tinjauan Pustaka 

Tinjauan pustaka penelitian ini mengacu pada berbagai penelitian 

terdahulu mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat menggunakan ulang 

layanan digital, khususnya perbankan. Sebagian besar penelitian menggunakan 

teori Technology Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan bahwa kemudahan 

penggunaan dan kegunaan menjadi faktor penting dalam mendorong pengguna 
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untuk menerima dan terus menggunakan teknologi (Musa et al., 2024; Sagnier et 

al., 2021). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, 

kegunaan, dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap niat menggunakan ulang 

(Arif & Lubis, 2023; Ferdy Maulana & Rini Sarianti, 2024; Nissa et al., 2024). 

Namun, terdapat juga penelitian lain yang menemukan hasil tidak signifikan 

sehingga masih terdapat perbedaan temuan dalam penelitian sebelumnya. 

Selain itu, kepuasan nasabah juga dinilai memiliki peran penting dalam 

meningkatkan niat menggunakan ulang layanan digital. Sebagian besar penelitian 

menunjukkan bahwa kepuasan berpengaruh positif terhadap niat menggunakan 

ulang (Cam et al., 2022; Negoro, 2025), meskipun beberapa penelitian menemukan 

hasil yang berbeda (Case et al., 2025). Penelitian terdahulu umumnya 

menempatkan kepuasan sebagai variabel mediasi (Asmarina et al., 2022; Isnaini et 

al., 2025; Jennah & Hartono, 2025), sedangkan penelitian ini menggunakan 

kepuasan sebagai variabel moderasi. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

untuk menguji kembali pengaruh kemudahan penggunaan, kegunaan, dan 

kepercayaan terhadap niat menggunakan ulang dengan kepuasan nasabah sebagai 

variabel moderasi. 

 

Kerangka Teori 

Penelitian ini menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) 

yang menjelaskan bahwa seseorang cenderung menggunakan kembali teknologi 

apabila dianggap mudah, bermanfaat, dan dapat dipercaya (Musa et al., 2024; 

Sagnier et al., 2021).Persepsi kemudahan penggunaan menunjukkan bahwa 

aplikasi mudah dipahami dan digunakan, sedangkan persepsi kegunaan berkaitan 

dengan manfaat yang dirasakan seperti transaksi yang lebih cepat dan efisien, 
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sehingga dapat meningkatkan niat menggunakan ulang layanan (Rismalia & 

Sugiyanto, 2022). Selain itu, kepercayaan menjadi faktor penting karena berkaitan 

dengan rasa aman nasabah dalam menggunakan layanan perbankan digital 

(Choudhury & Shamszare, 2023; Lacity et al., 2023). Kepuasan nasabah juga 

berperan dalam memperkuat pengaruh kemudahan penggunaan, kegunaan, dan 

kepercayaan terhadap niat menggunakan ulang, sehingga semakin tinggi kepuasan 

yang dirasakan maka semakin besar keinginan nasabah untuk terus menggunakan 

layanan perbankan digital (Linh & Huyen, 2025; Tedjokusumo & R. Murhadi, 

2023). 

 

Metode Penelitian  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan explanatory 

survey. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner yang 

menghasilkan data berbentuk angka, kemudian dianalisis menggunakan metode 

statistik untuk menguji kebenaran hipotesis yang diajukan (Syahrizal & Jailani, 

2023). Terdapat lima variabel dalam penelitian ini: kemudahan penggunaan, 

kegunaan, kepercayaan, kepuasan nasabah, dan niat menggunakan ulang. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari 

responden melalui penyebaran kuesioner (Muh. Yani Balaka, 2022). Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive 

sampling menggunakan rumus perhitungan Isaac dan Michael dengan menetapkan 

sampling eror sebanyak 5% sehingga jumlah sampel sebanyak 378 responden. 

Analisis data meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, dan Moderated Regression Analysis (MRA). Proses pengolahan data 

dilakukan secara statistik dengan memanfaatkan perangkat lunas SPSS (Statistical 

Product and Service Solutions) versi 25 sebagai alat bantu analisis. 
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Hasil dan Pembahasan 

1. Uji  karakteristik reponden 

 

 

 

 

 

 

Diperoleh responden laki-laki sebesar 167 orang dengan presentase 

sebesar 44,2% dan responden perempuan sebesar 211 orang dengan presentase 

sebesar 55,8%. Sehingga dapat disimpulkan responden penelitian ini mayoritas 

perempuan sebanyak 211 responden. 

 

 

 

 

 

 

Hasil mendapatkan responden yang berusia > 47 tahun sebanyak 58 

responden dengan presentasi 15,3%, usia 17 – 26 tahun sebanyak 151 responden 

dengan presentase 39,9%, usia 27 – 36 tahun sebanyak 38 responden dengan 

presentase 10,1%, usia 37 – 46 tahun sebanyak 131 responden dengan presentasi 

34,7%. Sehingga dapat disimpulkan mayoritas responden usia 17 – 26 tahun 

dengan jumlah 151 responden. 

Jenis Kelamin 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Laki - laki 167 44.2 44.2 44.2 

Perempua
n 

211 55.8 55.8 100.0 

Total 378 100.0 100.0  

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid > 47 Tahun 58 15.3 15.3 15.3 

17 - 26 Tahun 151 39.9 39.9 55.3 

27 - 36 Tahun 38 10.1 10.1 65.3 

37 - 46 Tahun 131 34.7 34.7 100.0 

Total 378 100.0 100.0  
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Dalam penelitian ini dengan jumlah 378 responden telah menggunakan 

aplikasi BYOND by BSI untuk bertransaksi minimal satu kali transaksi sehingga 

presentasenya 100%. 

 

2. Uji instrument 

Variabel Butir 
Pernyataan 

Rhitung Rtabel Keterangan 

Kemudahan 
Penggunaan 

Pernyataan 1 0,913 0,349 Valid 
Pernyataan 2 0,851 0,349 Valid 
Pernyataan 3 0,903 0,349 Valid 

Kegunaan Pernyataan 1 0,774 0,349 Valid 
Pernyataan 2 0,841 0,349 Valid 
Pernyataan 3 0,840 0,349 Valid 

Kepercayaan Pernyataan 1 0,817 0,349 Valid 
Pernyataan 2 0,837 0,349 Valid 
Pernyataan 3 0,686 0,349 Valid 

Kepuasan Nasabah Pernyataan 1 0,907 0,349 Valid 
Pernyataan 2 0,933 0,349 Valid 
Pernyataan 3 0,917 0,349 Valid 

Niat Menggunakan 
Ulang 

Pernyataan 1 0,860 0,349 Valid 
Pernyataan 2 0,885 0,349 Valid 
Pernyataan 3 0,848 0,349 Valid 

Berdasarkan hasil uji validitas dapat disimpulkan bahwa dalam uji coba 

terhadap 32 responden, seluruh item pernyataan valid sehingga dapat digunakan 

sebagai alat ukur dalam penelitian. 

NO Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 
1 Kemudahan Penggunaan 0,864 Reliabel 
2 Kegunaan 0,751 Reliabel 
3 Kepercayaan 0,666 Reliabel 
4 Kepuasan Nasabah 0,905 Reliabel 
5 Niat Menggunakan Ulang 0,828 Reliabel 

 

Dalam uji coba reliabilitas terhadap 32 responden, masing-masing variabel 

memenuhi Cronbach’s alpha > 0,6 sehingga variabel dapat digunakan sebagai alat 

ukur dalam penelitian. 

Bertransaksi minim 1x 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ya 378 100.0 100.0 100.0 
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3. Uji asumsi klasik 

 

Berdasarkan uji normalitas Kolmogorov-Smirnov diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,000 atau di bawah 0,05, sehingga secara statistik residual 

dinyatakan tidak berdistribusi normal. Namun, hasil ini umum terjadi pada 

penelitian dengan jumlah sampel besar karena uji Kolmogorov-Smirnov sangat 

sensitif terhadap penyimpangan kecil. Sementara itu, hasil uji Q-Q Plot 

menunjukkan sebagian besar titik data mengikuti garis diagonal dengan baik dan 

hanya terdapat sedikit penyimpangan pada beberapa titik, sehingga secara 

keseluruhan residual penelitian masih dapat dianggap berdistribusi normal. 

 

 

Berdasarkan uji multikolinearitas, seluruh variabel prediktor dalam 

penelitian ini memiliki nilai Tolerance di atas 0,10 dan nilai VIF di bawah 10,00. 

Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas antar variabel 
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independen dalam model regresi, sehingga data dinilai layak untuk digunakan 

dalam analisis penelitian. 

 

 

 

Berdasarkan uji heteroskedastisitas menggunakan metode Glejser, seluruh 

variabel memiliki nilai signifikansi di atas 0,05, yaitu Kemudahan Penggunaan 

sebesar 0,200, Kegunaan 0,197, Kepercayaan 0,404, dan Kepuasan Nasabah 0,641. 

Hasil ini menunjukkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dalam 

model regresi, sehingga varians residual dapat dianggap konstan. 

 

4. Uji statistik 

 

 

 

Berdasarkan tabel Model Summary, nilai R Square sebesar 0,538 

menunjukkan bahwa variabel Kemudahan Penggunaan (X1), Kegunaan (X2), 

Kepercayaan (X3), dan Kepuasan Nasabah (Z) mampu menjelaskan sebesar 53,8% 

variasi pada variabel Niat Menggunakan Ulang (Y). Sementara itu, sisanya sebesar 

46,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 
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Berdasarkan tabel ANOVA, model regresi memperoleh nilai F-hitung 

sebesar 108,573 yang lebih besar dari F-tabel 2,394, dengan nilai signifikansi 0,000 

yang berada di bawah 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel Kemudahan 

Penggunaan (X1), Kegunaan (X2), Kepercayaan (X3), dan Kepuasan Nasabah (Z) 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel Niat Menggunakan 

Ulang (Y). 

 

 

Persamaan regresi dalam penelitian ini adalah Y = 1,304 + 0,016X₁ + 

0,228X₂ + 0,284X₃ + 0,371Z + e. Berdasarkan uji t dengan nilai t-tabel sebesar 

1,966, variabel Kemudahan Penggunaan (X₁) memiliki t-hitung 0,428 dan 

signifikansi 0,669 sehingga tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat 
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Menggunakan Ulang (Y), maka Hipotesis 1 ditolak. Sementara itu, variabel 

Kegunaan (X₂), Kepercayaan (X₃), dan Kepuasan Nasabah (Z) memiliki nilai t-

hitung masing-masing sebesar 4,897; 5,855; dan 7,925 dengan nilai signifikansi 

0,000, sehingga ketiga variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Niat Menggunakan Ulang (Y). Oleh karena itu, Hipotesis 2, 3, dan 4 

diterima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan uji regresi moderasi, diperoleh hasil bahwa variabel Kepuasan 

Nasabah (Z) tidak mampu memoderasi pengaruh Kemudahan Penggunaan (X1), 

Kegunaan (X2), dan Kepercayaan (X3) terhadap variabel dependen. Hal ini 

ditunjukkan dari seluruh variabel interaksi yang memiliki nilai t-hitung lebih kecil 

dari t-tabel (1,966) dan nilai signifikansi di atas 0,05, yaitu Z×X1 sebesar 0,975, 

Z×X2 sebesar 0,081, dan Z×X3 sebesar 0,607. Dengan demikian, Kepuasan Nasabah 

tidak berperan sebagai variabel moderator yang signifikan sehingga Hipotesis 5, 6, 

dan 7 ditolak. 
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Simpulan 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

NO Hipotesis Hasil Hipotesis Keterangan 
1 H1 Kemudahan penggunaan tidak berpengaruh 

terhadap niat menggunakan ulang 
Ditolak 

2 H2 Kegunaan berpengaruh dan signifikan 
terhadap niat menggunakan ulang 

Dietrima 

3 H3 Kepercayaan berpengaruh dan signifikan 
terhadap niat menggunakan ulang 

Dietrima 

4 H4 Kepuasan nasabah berpengaruh dan 
signifikan terhadap niat menggunakan ulang 

Dietrima 

5 H5 Kepuasan nasabah tidak memoderasi 
pengaruh kemudahan penggunaan terhadap 
niat menggunakan ulang 

Ditolak 

6 H6 Kepuasan nasabah tidak memoderasi 
pengaruh kegunaan terhadap niat 
menggunakan ulang 

Ditolak 

7 H7 Kepuasan nasabah tidak memoderasi 
pengaruh kepercayaan terhadap niat 
menggunakan ulang 

Ditolak 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak karena 

kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan ulang 

aplikasi BYOND by BSI, H2, H3, dan H4 diterima karena kegunaan, kepercayaan, 

dan kepuasan nasabah berpengaruh terhadap niat menggunakan ulang aplikasi 

BYOND by BSI, H5, H6, dan H7 ditolak karena variabel kepuasan nasabah tidak 

memoderasi ketiga variabel independent (kemudahan penggunaan, kegunaan, dan 

kepercayaan) terhadap variabel dependen (niat menggunakan ulang) aplikasi 

BYOND by BSI. 
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