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Abstract: This study aims to analyze the visual and verbal messages contained in
DANA's 2019 aadvertisement as a digital marketing communication medium. The
research employed a descriptive qualitative method using visual communication
analysis and the AIDA (Attention, Interest Desire, Action) model. Data were
collected through observation of the DANA advertisement video uploaded on
YouTube and supported by relevant literature studies. The findings indicate that
visual messages are conveyed through the dominant use of blue color as brand
identity, simple typography, cheerful character expressions, and depictions of daily
transaction activities that represent ease of use. Meanwhile, verbal messages are
communicated through narration and slogans emphasizing speed, security, and
convenience in digital transactions. The combination of visual and verbal messages
successtully builds DANA's image as a modern, reliable, and user-friendly digital
wallet service. The study concludes that DANA's 2019 advertisement effectively
communicates its message to audiences and strengthens brand identity in the digital
financial technology industry.

Keywords: Visual Message, Verbal Message, DANA Advertisement, Visual
Communication, AIDIA.

Abstrak: Penelitian ini bertujuan menganalisis pesan visual dan pesan verbal yang
terdapat pada iklan DANA tahun 2019 sebagai media komunikasi pemasaran digital.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan
pendekatan analisis komunikasi visual dan model AIDA (Attention, Interest Desire,
Action). Data diperoleh melalui observasi terhadap video iklan DANA yang diunggah
pada platform YouTube serta studi pustaka yang relevan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pesan visual ditampilkan melalui penggunaan warna biru
sebagai identitas merek, tipografi sederhana, ekspresi tokoh yang ceria, serta
penggambaran aktivitas transaksi sehari-hari yang mencerminkan kemudahan
penggunaan aplikasi. Sementara itu, pesan verbal disampaikan melalui narasi dan
slogan yang menekankan kecepatan, keamanan, dan kepraktisan transaksi digital.
Kombinasi pesan visual dan verbal tersebut mampu membangun citra DANA sebagai
layanan dompet dlgita/ yang modern, terpercaya, dan mudah digunakan oleh
masyarakat. Temuan penelitian menunjukkan bahwa iklan DANA tahun 2019 efektif
dalam menyampaikan pesan komunikasi kepada audliens serta memperkuat identitas
merek di tengah perkembangan teknologi finansial digital.

Kata kunci: Pesan Visual, Pesan Verbal, Iklan DANA, Dompet Dijgita/, Komunikasi
Visual, AIDA.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan yang signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan masyarakat,
termasuk pada sistem transaksi keuangan. Salah satu bentuk transformasi
tersebut adalah meningkatnya penggunaan layanan pembayaran digital
(digital payment) melalui aplikasi dompet digital (e-wallef). Kehadiran
dompet digital memberikan alternatif pembayaran yang lebih praktis, cepat,
aman, dan efisien dibandingkan penggunaan uang tunai. Perubahan perilaku
masyarakat menuju transaksi nontunai semakin meningkat seiring dengan
perkembangan teknologi, penetrasi internet, serta penggunaan telepon
pintar yang semakin luas di Indonesia.

Berdasarkan Laporan Sistem Pembayaran Bank Indonesia (2024),
transaksi uang elektronik di Indonesia terus mengalami pertumbuhan setiap
tahun seiring meningkatnya adopsi sistem pembayaran digital oleh
masyarakat. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa masyarakat mulai
menjadikan dompet digital sebagai bagian dari aktivitas ekonomi sehari-hari.
Persaingan antar penyedia layanan dompet digital seperti DANA, GoPay,
OVO, dan ShopeePay pun semakin kompetitif, sehingga perusahaan dituntut
untuk mampu membangun citra merek (brand image) yang kuat melalui
strategi komunikasi pemasaran yang efektif.

Dalam dunia pemasaran modern, iklan tidak lagi dipahami hanya
sebagai media penyampaian informasi mengenai produk atau jasa, tetapi
juga sebagai sarana komunikasi yang mampu membangun persepsi,
memengaruhi sikap, dan membentuk keputusan konsumen. Menurut Kotler
dan Keller (2016), komunikasi pemasaran merupakan proses penyampaian
nilai suatu produk kepada konsumen melalui berbagai media komunikasi
yang dirancang secara strategis untuk menciptakan hubungan yang
berkelanjutan antara perusahaan dan konsumennya. Oleh karena itu,
keberhasilan suatu iklan tidak hanya diukur dari banyaknya informasi yang
disampaikan, tetapi juga dari kemampuan iklan dalam mengomunikasikan
pesan secara efektif melalui unsur visual maupun verbal.

Dalam perspektif Desain Komunikasi Visual, penyampaian pesan
dilakukan melalui perpaduan elemen visual seperti warna, tipografi, ilustrasi,
komposisi, ekspresi tokoh, gerak kamera, dan simbol visual yang dipadukan
dengan unsur verbal berupa narasi, slogan, maupun teks pendukung.
Kombinasi kedua unsur tersebut menjadi faktor penting dalam membangun
daya tarik iklan sekaligus memperkuat identitas merek. Tinarbuko (2015)
menjelaskan bahwa komunikasi visual merupakan proses penyampaian
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makna melalui tanda-tanda visual yang dirancang untuk memengaruhi cara
berpikir, merasakan, dan bertindak audiens (Patriansah, 2022). Dengan
demikian, analisis terhadap unsur visual dan verbal dalam sebuah iklan
menjadi penting untuk memahami strategi komunikasi yang digunakan
perusahaan dalam menyampaikan pesan kepada masyarakat.

Salah satu perusahaan yang secara aktif memanfaatkan komunikasi
visual sebagai strategi pemasaran adalah DANA. Sebagai salah satu penyedia
layanan dompet digital di Indonesia, DANA meluncurkan berbagai kampanye
iklan yang menonjolkan kemudahan, keamanan, serta kecepatan transaksi
digital. Salah satu iklan yang cukup menarik perhatian adalah iklan DANA
tahun 2019 berjudul "DANA Dompet Digital Indonesia" yang dipublikasikan
melalui kanal YouTube resmi DANA Indonesia. Iklan tersebut menampilkan
berbagai aktivitas transaksi masyarakat sehari-hari dengan pendekatan
visual yang sederhana, dinamis, dan mudah dipahami sehingga mampu
membangun kesan bahwa penggunaan dompet digital merupakan solusi
praktis bagi kebutuhan transaksi masyarakat modern.

Keberhasilan sebuah iklan tidak hanya ditentukan oleh kualitas visual
yang menarik, tetapijuga oleh kemampuan pesan verbal dalam memperkuat
makna yang ingin disampaikan (Patriansah, 2023). Pesan verbal berupa
slogan, narasi, maupun teks pendukung berfungsi memberikan penjelasan
sekaligus mempertegas pesan visual sehingga tercipta komunikasi yang
utuh. Oleh karena itu, analisis terhadap hubungan antara pesan visual dan
pesan verbal menjadi penting untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi pemasaran diterapkan dalam membangun citra merek DANA.

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas komunikasi visual dalam
media periklanan. Penelitian oleh Suryanto (2019) menunjukkan bahwa
kreativitas visual dan pendekatan parodi dalam iklan televisi mampu
meningkatkan daya tarik serta memperkuat penyampaian pesan kepada
audiens. Penelitian Lestari dan Putra (2019) mengenai representasi budaya
populer pada iklan Djarum 76 menemukan bahwa penggunaan simbol
budaya lokal menjadi strategi komunikasi visual yang efektif dalam
membangun identitas merek. Sementara itu, Karlina (2019) menjelaskan
bahwa elemen visual dan verbal dalam iklan memiliki hubungan yang saling
melengkapi dalam membentuk makna serta memengaruhi persepsi
masyarakat terhadap suatu produk. Ketiga penelitian tersebut sama-sama
membahas komunikasi visual pada media periklanan, namun belum secara
khusus mengkaji strategi komunikasi pemasaran melalui integrasi pesan
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visual dan verbal pada iklan dompet digital di Indonesia dengan
menggunakan model AIDA sebagai alat analisis.

Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu tersebut, terdapat
kesenjangan penelitian (research gap). Sebagian besar penelitian lebih
banyak berfokus pada analisis semiotika, representasi budaya, maupun
kreativitas visual dalam iklan produk konsumsi. Penelitian mengenai strategi
komunikasi pemasaran pada iklan layanan keuangan digital, khususnya yang
mengintegrasikan analisis pesan visual, pesan verbal, serta efektivitas
komunikasi menggunakan model AIDA, masih relatif terbatas. Padahal,
perkembangan industri financial technology menuntut perusahaan untuk
menyampaikan pesan komunikasi yang tidak hanya menarik secara visual,
tetapi juga mampu membangun kepercayaan masyarakatterhadap layanan
pembayaran digital.

Kebaruan (rnovelty) penelitian ini terletak pada analisis yang
mengintegrasikan unsur pesan visual, pesan verbal, dan model AIDA untuk
mengkaji efektivitas strategi komunikasi pemasaran dalam iklan DANA tahun
2019. Penelitian ini tidak hanya mendeskripsikan elemen-elemen visual yang
muncul dalam iklan, tetapi juga menjelaskan hubungan antara unsur visual
dan verbal dalam membangun perhatian ( attention), ketertarikan (interest),
keinginan (desire), hingga tindakan (action) audiens terhadap penggunaan
layanan dompet digital DANA.

Dari uraian latar belakang tersebut, penelitian ini diarahkan untuk
menjawab dua pokok permasalahan. Pertama, bagaimana strategi
komunikasi pemasaran yang diwujudkan melalui pesan visual dan pesan
verbal dalam iklan DANA tahun 2019. Kedua, bagaimana efektivitas pesan
visual dan pesan verbal tersebut jika dianalisis menggunakan model AIDA
(Attention, Interest, Desire, dan Action), sehingga dapat memberikan
gambaran mengenai proses penyampaian pesan iklan dalam menark
perhatian, membangun minat, menumbuhkan keinginan, dan mendorong
tindakan audiens terhadap layanan dompet digital DANA.

Sejalan dengan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran melalui pesan visual dan
pesan verbal pada iklan DANA tahun 2019, serta menganalisis efektivitas
penyampaian pesan iklan menggunakan model AIDA. Hasil penelitian
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis bagi pengembangan kajian
Desain Komunikasi Visual, khususnya mengenai strategi komunikasi
pemasaran digital melalui media iklan audio visual. Selain itu, penelitian ini
juga diharapkan memberikan kontribusi praktis bagi pelaku industri kreatif,
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perusahaan penyedia layanan keuangan digital, serta desainer komunikasi
visual dalam merancang iklan yang lebih efektif, persuasif, dan mampu
membangun citra merek yang kuat di tengah persaingan industri digital.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif struktural (Patriansah, Ketut Muka, et al., 2026). Menurut Sugiyono
(2019), pendekatan kualitatif digunakan untuk meneliti pada kondisi objek
yang alamiah dimana peneliti bertindak sebagai instrumen kunci, dan hasil
penelitiannya lebih menekankan makna daripada generalisasi. Sementara
itu, metode deskriptif struktural diaplikasikan untuk membedah, mengurai,
dan mendeskripsikan secara sistematis jalinan tanda penentu baik yang
bersifat visual maupun verbal yang membentuk kesatuan utuh dalam teks
media audio visual (Leedy & Ormrod, 2005).

Gambar 1 Publikasi Iklan DANA melalui kanal Youtubelewat akun DANA Indonesia
Sumber: Dokumentasi Pribadi Rezeki (2026)

Fokus penelitian terletak pada analisis struktural pesan komunikasi
verbal dan visual dalam iklan DANA tahun 2019 yang diunggah melalui
platform YouTube resmi milik DANA Indonesia (akun: "DANA Indonesia")
dengan tautan resmi https://youtu.be/paVI2-GA3Eo Video bertajuk iklan
promosi tersebut telah diakses secara luas dan menjadi representasi utama
branding awal DANA. Analisis dilakukan dengan membedah komponen pesan
visual (estetika, warna, ekspresi, tipografi) dan pesan verbal (pilihan kata,
slogan, kelugasan narasi) guna mengukur efektivitas penyampaian pesan
komunikasi periklanan menggunakan kerangka konseptual terpadu.

Teknik Pengumpulan Data

Proses pengumpulan data merupakan tahapan krusial dalam penelitian
kualitatif untuk menjamin bahwa data yang diperoleh memiliki kadar validitas
dan reliabilitas yang tinggi (Patriansah et al., 2026). Dalam penelitian analisis
struktural iklan DANA tahun 2019 ini, peneliti menerapkan dua teknik
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pengumpulan data kualitatif yang utama dan saling melengkapi, yaitu
observasi terstruktur dan dokumentasi visual. Menurut Sugiyono (2019),
observasi merupakan teknik pengumpulan data yang spesifik karena tidak
terbatas pada wawancara dengan manusia, melainkan juga melibatkan
pengamatan terhadap objek-objek alamiah atau teks buatan manusia. Dalam
konteks ini, peneliti menerapkan jenis observasi terstruktur, vyaitu
pengamatan yang telah dirancang secara sistematis tentang apa yang akan
diamati, di mana, dan bagaimana data tersebut dicatat.

Dalam pelaksanaannya observasi terstruktur pada objek iklan DANA
2019, tahapan observasi dilakukan melalui beberapa langkah, sepert
penayangan Berulang (Repetitive Screening) yakni peneliti menyaksikan
video iklan secara berulang-ulang untuk menangkap esensi alur cerita dan
tidak melewatkan detail sekuens terkecil sekalipun. Selanjutnya pengamatan
pesan visual, pada tahap ini peneliti berfokus mengamati dan mencatat
elemen visual bergerak, seperti kapan warna biru identitas muncul dominan,
bagaimana tipografi yang ditempatkan pada layar, serta bagaimana
perubahan ekspresi mikro wajah (senyuman, kerutan dahi) dan gestur tubuh
para pemeran saat adegan bertransaksi di kasir. Terakhir pengamatan pesan
verbal di tahap inilah peneliti mengamati ketepatan waktu (&iming)
pemunculan teks tertulis (on-screen text) serta menyinkronkannya dengan
penekanan intonasi suara narator (voice over) yang menyuarakan slogan-
slogan kepraktisan aplikasi.

Teknik Analisis Data

Dalam fase analisis data, peneliti menggunakan salah satu model
hierarki efek paling fundamental dalam sejarah periklanan modern, yaitu
metode AIDA yang pertama kali diformulasikan oleh seorang pionir
periklanan asal Amerika Serikat, Elias St. ElImo Lewis, pada tahun 1898.
Secara teoritis, Lewis menyatakan bahwa sebuah pesan pemasaran yang
sukses harus mampu membimbing calon konsumen melalui tahapan
psikologis yang linier dan berurutan, bergerak dari ranah kognitif menuju
afektif, dan bermuara pada konatif. Dalam penelitian ini, formula historis
tersebut dioperasionalkan sebagai pisau analisis untuk membedah mekanika
jalinan pesan visual dan verbal pada iklan DANA tahun 2019, guna
mengevaluasi sejauh mana teks audio visual tersebut bekerja secara efektif
dalam mempengaruhi persepsi audiens mengenai kemudahan bertransaksi
digital.

Tahap pertama dalam struktur analisis ini adalah Attention, di mana
peneliti mengurai seluruh elemen stimulasi indrawi dalam hitungan detik
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awal tayangan yang dirancang khusus untuk merebut perhatian kognitif
penonton. Analisis pada fase ini berfokus pada kekuatan pesan visual berupa
kontras warna biru vibran identitas korporat, kedinamisan tipografi, serta
ketangkasan gerakan kamera yang disinkronkan dengan pesan audio berupa
musik latar bertempo cepat demi mengunci fokus pemirsa dari distorsi
informasi di sekitar mereka. Selanjutnya, analisis bergerak pada tahap
Interestuntuk membedah bagaimana iklan membangun ketertarikan afektif
dengan cara mengaitkan produk terhadap realitas sosial dan kebutuhan
penonton. Pada fase ini, peneliti menganalisis bagaimana alur cerita
mendramatisasi titik masalah harian transaksi tunai konvensional melalui
adegan antrian kasir retail, sehingga audiens merasa situasi yang
ditampilkan merefleksikan problem harian mereka sendiri.

Analisis kemudian dilanjutkan pada tahap Desire, yaitu fase di mana
peneliti mengkaji sinergi struktural antara pesan visual nonverbal dan verbal
persuasif dalam mengubah ketertarikan menjadi hasrat emosional untuk
menggunakan aplikasi. Hasrat solutif ini dibedah melalui representasi
ekspresi mikro wajah para aktor yang menampilkan senyuman rileks, ceria,
dan kepuasan instan saat bertransaksi, yang secara simultan diperkuat oleh
narasi vokal dan teks layar mengenai keuntungan fungsional berupa
keamanan serta kecepatan layanan DANA. Terakhir, penelitian ini
mengaplikasikan tahap Action untuk mengidentifikasi elemen pengunci di
akhir durasi iklan yang mengarahkan hasrat penonton menjadi sebuah
tindakan konatif nyata. Pada bagian penutup ini, penelitimenganalisis pesan
verbal berbentuk slogan khas DANA yang bersifat imperatif-persuasif, yang
dipadukan dengan visualisasi petunjuk fungsional berupalogo resmi korporat
beserta simbol unduhan Google Play Store dan Apple App Store guna
memberikan instruksi yang jelas bagi pemirsa mengenai tindakan nyata
pasca menyaksikan tayangan tersebut.

Kerangka Konsep Penelitian

Untuk memberikan arah analisis yang terstruktur dan sistematis, penelit
menyusun kerangka konsep yang mengintegrasikan seluruh tahapan
identifikasi, klasifikasi, hingga sintesis data. Kerangka konsep ini berfungsi
sebagai peta jalan (roadmap) iimiah yang menjamin objektivitas proses
analisis iklan dari awal hingga penarikan kesimpulan. Berikut adalah
kerangka Konsep Penelitian yang diaplikasikan dalam kajian ini:
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OBJEK KAJIAN
Video Tidan DANA "DANA Dompat Digtad Indonesia’
[Sumber: Youlube DANA Tedonesia)

|
L2

ANALTSIS STRUKTURAL TEKS TKLAN
Membiadah iklan manggunakan metnde teknk obsenvasi
terstroktur dan dokumentas vessl

l |

PESAN VERBAL
Naasl, slogam, wadice over, teks pendubung,
ikhan kata

Wama biry, tipagrafi, ekspeed tokoh,
komposisi viswal, tampian aphkas

’ PESAN VISUAL

Metode AIDA (Lewis, 1898): Atfention, Tnferest, Desive,

METODE ANALISIS
Acbov

v

HASIL YANG DIHARAPKAN
Mengetshu efelavitas pecan visual dan verbal dalam
membangun ctra DANA

l

TUIUAN AKHIR
Cira DANA sebager dompet dgital yang prakte, sman, den
modem

Gambar 2 Kerangka Konsep Penelitian Analisis Strategi Kreatif Pada Iklan DANA 2019
Sumber: Dokumentasi Pribadi Rezeki (2026)

HASIL DAN DISKUSI
Deskripsi Iklan

Objek penelitian ini adalah iklan DANA Dompet Digital Indonesia Tahun
2019 yang dipublikasikan melalui kanal YouTube resmi DANA Indonesia.
Iklan berdurasi sekitar satu menit tersebut menampilkan aktivitas transaksi
masyarakat dalam kehidupan sehari-hari menggunakan aplikasi DANA
sebagai media pembayaran digital. Secara umum, iklan mengombinasikan
unsur visual berupa warna, tipografi, komposisi gambar, ekspresi tokoh,
gerak kamera, serta tampilan antarmuka aplikasi dengan unsur verbal
berupa narasi, slogan, dan teks pendukung. Kombinasi kedua unsur tersebut
membentuk strategi komunikasi pemasaran yang bertujuan membangun
citra DANA sebagai layanan dompet digital yang praktis, aman, dan mudah
digunakan.

Berdasarkan hasil observasi, ditemukan bahwa penyampaian pesan
dalam iklan dilakukan melalui integrasi antara pesan visual dan pesan verbal.
Pesan visual berfungsi menarik perhatian serta membangun identitas merek,
sedangkan pesan verbal memperkuat makna yang ingin disampaikan kepada
audiens. Analisis terhadap kedua unsur tersebut menunjukkan bahwa iklan
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DANA tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai
media edukasi mengenai penggunaan transaksi digital dalam kehidupan
sehari-hari.

Gambar 3 Visual Video Pada Iklan DANA
Sumber: Dokumentasi Pribadi Rezeki (2026)

Analisis Pesan Visual

Pesan visual merupakan unsur utama yang pertama kali diterima oleh
audiens ketika menyaksikan iklan. Dalam iklan DANA tahun 2019, pesan
visual dibangun melalui penggunaan komposisi gambar, tampilan antarmuka
aplikasi, ekspresi tokoh, tipografi, serta gerakan kamera yang saling
mendukung penyampaian pesan komunikasi.

Hasil observasi menunjukkan bahwa komposisi visual pada iklan lebih
banyak menampilkan aktivitas masyarakat ketika melakukan transaksi
pembayaran menggunakan telepon pintar. Pengambilan gambar dilakukan
dengan sudut pandang yang dekat ( close-up) pada layar telepon genggam
sehingga perhatian audiens langsung diarahkan pada proses pembayaran
menggunakan aplikasi DANA. Komposisi tersebut memperlihatkan bahwa
fokus utama iklan bukan pada produk secara fisik, melainkan pada
pengalaman pengguna (user experience). Strategi ini sesuai dengan
pendapat Kotler dan Keller (2016) yang menyatakan bahwa komunikasi
pemasaran modern lebih menekankan pengalaman konsumen dibandingkan
hanya memperkenalkan karakteristik produk.

Selain itu, latar tempat yang digunakan berupa minimarket, pusat
perbelanjaan, dan lingkungan perkotaan memperkuat representasi bahwa
DANA merupakan bagian dari aktivitas masyarakat modern. Berbeda dengan
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naskah sebelumnya yang menyatakan bahwa warna biru mendominasi
seluruh adegan, hasil observasi menunjukkan bahwa warna biru lebih banyak
muncul pada elemen identitas merek sepertilogo DANA, tampilan antarmuka
aplikasi, ikon pembayaran, dan beberapa elemen grafis. Sementara itu, latar
belakang adegan didominasi warna-warna netral yang merepresentasikan
situasi kehidupan sehari-hari.

Penggunaan warna biru pada identitas visual DANA berfungsi
membangun persepsi mengenai keamanan, profesionalisme, serta
kepercayaan pengguna terhadap layanan keuangan digital. Menurut
Tinarbuko (2015), warna merupakan salah satu elemen komunikasi visual
yang mampu membentuk asosiasi psikologis tertentu pada audiens. Dalam
konteks layanan keuangan digital, warna biru sering diasosiasikan dengan
kredibilitas dan rasa aman sehingga sesuai dengan karakter layanan yang
ditawarkan DANA. Temuan ini menunjukkan bahwa kekuatan visual DANA
tidak terletak pada dominasi warna biru di seluruh iklan, melainkan pada
konsistensi penggunaan warna tersebut sebagai identitas merek

Gambar 4 Visual dari potongan iklan DANA
Sumber: Dokumentasi Pribadi Rezeki (2026)

Tipografi Modern dan Bersih: Iklan ini menggunakan jenis huruf sans
serif yang tidak memiliki sirip/kaki pada ujung hurufnya. Karakteristik huruf
sans serif memberikan kesan modern, bersih, efisien, dan memiliki tingkat
keterbacaan (readability) yang sangat tinggi saat diaplikasikan pada media
digital bergerak. Penggunaan tipografi ini mendukung penyampaian pesan
verbal tertulis agar dapat dicerna oleh audiens dalam hitungan detik tanpa
menimbulkan distorsi pemahaman.
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Gambar 5 Visual Font Sans Serif
Sumber: Dokumentasi Pribadi Rezeki (2026)

Tokoh-tokoh yang muncul dalam iklan memperlihatkan ekspresi wajah
yang santai, bahagia, dan percaya diri ketika melakukan transaksi
menggunakan aplikasi DANA. Ekspresi tersebut menjadi bentuk komunikasi
nonverbal yang menggambarkan pengalaman positif selama menggunakan
layanan. Ekspresi wajah merupakan salah satu indikator utama dalam
menyampaikan emosi kepada audiens. Oleh karena itu, penggunaan ekspresi
positif dalam iklan DANA berfungsi membangun persepsi bahwa transaksi
digital merupakan aktivitas yang mudah, nyaman, dan menyenangkan.

Gerakan kamera dibuat dinamis dengan perpindahan adegan yang cepat
sehingga mampu mempertahankan perhatian audiens selama durasi iklan.
Teknik pengambilan gambar tersebut memperlihatkan aktivitas pembayaran
berlangsung secara singkat tanpa hambatan. Penggunaan gerakan kamera
yang dinamis juga memberikan kesan bahwa proses transaksi menggunakan
DANA berlangsung cepat dan efisien. Hal tersebut memperkuat pesan utama
yang ingin disampaikan perusahaan mengenai kemudahan transaksi digital.

Gambar 6 Visual Ekspresi Tokoh
Sumber: Dokumentasi Pribadi Rezeki (2026)

Analisis Pesan Verbal

Pesan verbal dalam iklan DANA disampaikan melalui narasi, slogan,
serta teks pendukung yang muncul pada beberapa bagian tayangan.
Berbeda dengan iklan konvensional yang cenderung menggunakan kalimat
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panjang, iklan DANA menggunakan kalimat yang singkat, sederhana, dan
mudah dipahami oleh berbagai kelompok masyarakat.

Narasi dalam iklan lebih menekankan manfaat penggunaan aplikasi
dibandingkan menjelaskan fitur teknis secara rinci. Strategi tersebut
bertujuan agar audiens lebih mudah memahami keuntungan menggunakan
layanan DANA tanpa harus menerima informasi yang terlalu kompleks.

Selain narasi, slogan yang ditampilkan juga memperkuat identitas
merek. Penggunaan kalimat yang singkat dan persuasif membuat pesan
lebih mudah diingat oleh audiens. Menurut Wibowo (2013), bahasa dalam
iklan yang efektif adalah bahasa yang sederhana, komunikatif, dan mampu
membangun hubungan emosional dengan konsumen. Temuan penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi verbal yang digunakan DANA telah memenuhi
karakteristik tersebut.

Analisis Model AIDA

Tahap AIDA Analisis

Attention . . . . .
Tahap perhatian dibangun melalui penggunaan identitas

visual DANA yang konsisten, terutama logo dan elemen
antarmuka aplikasi berwarna biru yang muncul sejak awal
iklan. Dipadukan dengan gerakan kamera yang dinamis,
tipografi sans serif yang mudah dibaca, serta musik dengan
tempo cepat, unsur-unsur tersebut mampu menarik fokus
audiens pada proses transaksi digital. Penggunaan visual
close-up terhadap layar telepon genggam juga mempertegas
bahwa layanan DANA merupakan objek utama yang ingin
diperkenalkan kepada penonton.

Interest Ketertarikan audiens dibangun melalui alur cerita yang
menampilkan aktivitas transaksi sehari-hari, seperti
pembayaran di minimarket dan pusat perbelanjaan. Situasi
tersebut dekat dengan kehidupan masyarakat sehingga
memudahkan audiens memahami manfaat penggunaan DANA.
Ekspresi tokoh yang santai dan bahagia ketika bertransaksi
serta narasi yang sederhana memperkuat kesan bahwa
aplikasi mudah digunakan dalam berbagai kebutuhan
pembayaran sehari-hari.

Desire Keinginan untuk menggunakan aplikasi DANA muncul melalui
representasi pengalaman transaksi yang cepat, praktis, aman,
dan nyaman. Tampilan antarmuka aplikasi yang sederhana,
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ekspresi puas para pengguna setelah berhasil melakukan
pembayaran, serta narasi yang menonjolkan kemudahan
transaksi membentuk persepsi positif terhadap layanan DANA.
Kombinasi pesan visual dan verbal tersebut memperkuat citra
DANA sebagai dompet digital yang modern, terpercaya, dan
mampu memberikan solusi bagi kebutuhan transaksi
masyarakat.

Action Tahap tindakan diwujudkan melalui penampilan logo DANA
pada bagian akhir iklan yang disertai slogan, tampilan aplikasi,
serta informasi untuk mengunduh aplikasi melalui Google Play
Store dan App Store. Penyajian unsur-unsur tersebut berfungsi
sebagai call to action yang mengarahkan audiens agar tidak
hanya memahami manfaat layanan DANA, tetapi juga
terdorong untuk mengunduh dan menggunakan aplikasi dalam
aktivitas transaksi sehari-hari.

Tabel 1 Analisis AIDA
Sumber: Dokumentasi Pribadi Ramadani (2026)

Melalui keempat tahapan tersebut, model AIDA digunakan untuk
mengetahui sejauh mana pesan visual dan verbal dalam iklan DANA tahun
2019 mampu menarik perhatian, membangun ketertarikan, menciptakan
keinginan, dan mendorong tindakan penggunaan layanan dompet digital
DANA

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa iklan DANA
tahun 2019 berhasil menggunakan strategi komunikasi visual untuk
membangun citra sebagai layanan dompet digital yang modern, praktis, dan
mudah digunakan. Melalui pendekatan analisis AIDA (Attention, Interest,
Desire, Action), iklan mampu menarik perhatian audiens melalui penggunaan
warna dominan biru, visual dinamis, serta musik yang energik. Ketertarikan
audiens dibangun melalui penggambaran aktivitas sehari-hari yang dekat
dengan masyarakat, sedangkan keinginan dan tindakan pengguna diperkuat
melalui representasi kemudahan serta efisiensi transaksi digital
menggunakan aplikasi DANA.

Penelitian ini menunjukkan bahwa unsur desain komunikasi visual
seperti warna, tipografi, ekspresi tokoh, simbol visual, dan alur cerita
memiliki peran penting dalam menyampaikan pesan iklan secara efektif.
Pesan visual yang bertumpu pada konsistensi warna biru, keterbacaan tinggi
dari tipografi sans serif, serta ekspresi positif dari para pemeran berhasil
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membangun persepsi bahwa platform DANA aman, modern, dan
menyenangkan. Keberhasilan visual tersebut diperkuat secara efektif oleh
pesan verbal berupa narasi slogan yang lugas dan berfokus langsung pada
solusi kemudahan hidup harian.

Selain berfungsi sebagai media promosi, iklan DANA juga berperan
sebagai media edukasi yang memperkenalkan budaya transaksi nontunai
kepada masyarakat. Dengan demikian, komunikasi visual menjadi elemen
penting dalam membangun identitas merek dan meningkatkan kepercayaan
audiens terhadap layanan teknologi finansial. Hasil penelitian dapat menjadi
referensi bagi perusahaan digital dalam merancang strategi komunikasi
visual yang efektif dan mudah diterima oleh masyarakat. Selain itu, penelitian
ini juga dapat menjadi bahan pembelajaran akademis mengenai penerapan
metode AIDA dalam analisis media iklan audio visual.
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